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El Consejo Nacional de Descentralizacion, creado por la Ley 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion, tiene como responsabilidad principal la direccion y conduccion del proce-
so de descentralizacion, y por mandato legal especifico formular y aprobar el Plan de Capa-
citacion y Asistencia Técnica para fortalecer la capacidad de gestion de los gobiernos regio-
nales y acelerar el proceso ordenado de transferencias.

En cumplimiento de dicho mandato el CND formulo el proyecto del Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica, y lo puso en consulta publica en su pagina Web. De
manera simultanea se llevo a cabo reuniones con los representantes de los sectores , entida-
des publicas y privadas , habiendo recibido observaciones y sugerencias que han sido consi-
deradas en el presente documento que como Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica en Gestion Publica para Fortalecer a los Gobiernos Regionales y Locales, ha sido
aprobado por el Consejo Nacional de Descentralizacion.

Lima — Peri
Septiembre 2003

* Presentacion elaborada por el Grupo Propuesta Ciudadana









Articulo |.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer
los lineamientos y pautas que deberan obser-
var los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales para lograr que el Gobierno Nacional
efectle la transferencia de competencias y
funciones que dispone tanto la Ley N° 27783
Bases de la Descentralizacion como La Ley N°
27867 Ley Organica de Regionalizacion.

Articulo 2.- Creacion del Sistema de
Acreditacion.

Creéase el sistema de acreditacion de la
Gestion de los Gobiernos Regionales y
Locales. El Consejo Nacional de Descen-
tralizacion (CND) es el encargado de dic-
tar las normas técnicas, métodos y proce-
dimientos que regulan el proceso de acre-
ditacion de los Gobiernos Subnacionales
con el fin de contribuir a que el proceso
de descentralizacion asegure un proceso
transparente y ordenado de transferencia
de competencias funciones y recursos des-
de el Gobierno Nacional hacia los Gobier-
nos Regionales y Gobiernos Locales. Este
proceso se realiza de manera coordinada
con los sectores.

Articulo 3.- Contenido

La presente Ley establece la finalidad, princi-
pios, objetivos, los lineamientos y pautas que
seguira el proceso de acreditacion asi como
los procedimientos para la certificacion de las
entidades supervisoras y la resolucion de con-
troversias que ocurran en el proceso.

Articulo 4 .- Finalidad

La acreditacion tiene por finalidad contribuir
a consolidar el proceso de descentralizacion
mediante la transferencia de competencias
funciones y recursos en forma técnica y trans-
parente del Gobierno Nacional hacia los Go-
biernos Subnacionales.

Articulo 5.- Principios del sistema de
acreditacion

El sistema de acreditacion tiene como princi-
pios asegurar la calidad, eficiencia y transpa-
rencia en la gestion regional y local; mantener
o mejorar la calidad de los servicios publicos
que recibe la ciudadania; la gradualidad del
proceso Y la estabilidad macroeconomica asi
como fortalecer la rendicion de cuentas por
parte de los Gobiernos Regionales y locales y
por parte del Nacional.

Articulo 6.- Definicion de Acreditacion

Por acreditacion se entiende el proceso a tra-
vés del cual se establecen procedimientos para:
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Certificar publicamente los requerimientos
minimos de calidad que relne una entidad;
orientar técnica y profesionalmente a una ins-
titucion de tal manera que a través de la
autoevaluacion y evaluacion externa perma-
nente avance progresivamente en el logro de
los requerimientos minimos y ofrecer la in-
formacion a los directivos para una toma de
decisiones adecuada en el proceso de mejora
institucional. Adicionalmente ,la informacion
generada servira de insumo a las autoridades
nacionales y a la poblacion para una correcta
evaluacion del proceso de descentralizacion.

Articulo 7 .-Objetivos del Sistema de
Acreditacion

* Normar el Proceso de transferencia y re-
cepcion de funciones y servicios en las ma-
terias sehaladas en La Tercera Etapa: Trans-
ferencia y Recepcion de competencias Sec-
toriales; asi como en la Cuarta Etapa :
Transferencia y Recepcion de Competen-
cias Sectoriales en Educacion y Salud, con-
tenidas en la Segunda Disposicion Transi-
toria de la Ley de Bases de la Descentrali-
zacion.

* Proporcionar asistencia técnica a los Go-
biernos Subnacionales en sus procesos de
acreditacion.

* Elaborar un banco y un sistema de infor-
macion que permita el acceso y la transfe-
rencia de tecnologia a los Gobiernos
Subnacionales.

 Construir un conjunto de indicadores que
permitan la construccion de un sistema de
informacion que permita una permanente
evaluacion del proceso de descentraliza-
cion.

Articulo 8.- Responsables del Sistema de
Acreditacion
El sistema de acreditacion esta constituido
por:
* Los Gobiernos Regionales y Gobiernos

Locales como entidades responsables de
asegurar y mantener una adecuada gestion
que garantice la calidad de los servicios
publicos

* Las entidades certificadoras como organi-
zaciones técnicas que a través de un pro-
ceso de evaluacion integral certifiquen el
nivel de gestion de los Gobiernos Regio-
nales y Locales.

* El Consejo Nacional de Descentralizacion
como entidad intergubernamental a la cual
le corresponde la conduccion y direccion
del proceso de descentralizacion asumien-
do la direccion y conduccion del Sistema
de Acreditacion.

Articulo 9.- Etapas del proceso de des-
centralizacion y la acreditacion.
Conforme al principio de gradualidad que es-
tablece la Ley de Bases de la Descentraliza-
cion, éste se realiza segln las etapas estableci-
das en dicha Ley y la Ley Organica de Gobier-
nos Regionales. La transferencia de las com-
petencias sectoriales que se inician en el afho
2004 segln la cuarta disposicion transitoria,
complementaria y final de la Ley Organica de
Gobiernos Regionales marcara el inicio del
proceso de acreditacion.

Articulo 10.- Planes de Transferencia
Sectoriales de Mediano Plazo.

Para el inicio de la segunda etapa del proceso de
transferencia de competencias cada sector debe-
ra presentar un plan de mediano plazo de transfe-
rencia, en los cuales se identifiquen las materias
de competencias y funciones a ser transferidas y
la secuencia de las mismas. Para este fin cada sec-
tor tendra un plazo de 90 dias calendario.

LEY DEL SISTEMA DE ACREDITACION DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES



Adicionalmente, cada sector debera presen-
tar un estado de la situacion de las materias
de competencia y funciones que seran trans-
feridas estableciendo ademas indicadores de
medicion de la calidad o desempefio de los
bienes o servicios proveidos.

Articulo 11.- Plan de Transferencia
Anual.

En funcion de los planes establecidos en el ar-
ticulo 10°, el Consejo Nacional de Descentra-
lizacion presentara el Plan Anual de Transfe-
rencia de Competencias concertado con los
sectores y entidades involucradas cada aho
anunciando cuales seran las competencias que
se transferiran en el siguiente aho. La fecha
limite para tal fin, segln la Ley Organica de
Gobiernos Regionales, es el Gltimo dia til de
marzo de cada aho.

De acuerdo con el Articulo N° 84 de la Ley
Organica de Gobiernos Regionales los crite-
rios para la elaboracion de los Planes Anuales
de Transferencia de Competencias y que se-
ran la base del sistema de acreditacion, son
los siguientes:

a. La capacidad de gestion de cada Gobierno
Regional para ejercer las competencias y
funciones asignadas por Ley.

b. Las reglas de prudencia y transparencia Fis-
cal y las normas técnicas de los sistemas
administrativos del Estado.

c. Laiinclusion de actividades, programas, pro-
yectos de inversion y fondos sociales que
les correspondan recibir en los planes de
desarrollo regional. Se incluyen ademas las
empresas, activos y acciones del Estado en
el ambito regional.

d. La adopcion de medidas que favorezcan la
promocion de inversiones.

e. La compatibilizacion de los planes de desa-
rrollo regionales con las politicas naciona-
les de desarrollo.

f. Evitar la transferencia de recursos sin con-
traparte de transferencia de responsabili-
dades de gasto.

Articulo 12.- Primera etapa el proceso
de acreditacion.

La primera etapa del proceso de acreditacion
implicara la transferencia de las primeras ma-
terias de competencia y funciones en deter-
minadas areas a los Gobiernos Regionales y
Locales. Para ello se deberan realizar las si-
guientes tareas:

a. Una vez establecida la secuencia estipula-
da en el plan al que se refiere el articulo
10°, se determinaran los requisitos inicia-
les que se exigiran a los Gobiernos Regio-
nales y Locales para asumir las primeras
funciones y materias de competencias re-
feridas a cada sector o subsector. Estos re-
quisitos no podran ser mayores a los que
actualmente cumplen las instituciones del
nivel nacional.

b. Los sectores deberan proponer al CND
los indicadores de desempeho que permi-
tan medir la calidad y satisfaccion de la po-
blacion asociados a las materias de com-
petencia y funciones a transferir. También
deberan establecer las lineas de base a par-
tir de las cuales se podra evaluar los avan-
ces en el proceso.

Los Gobiernos Regionales y Locales que cum-
plan con los requisitos establecidos en el
acapite a de este articulo seran aquellos que
estaran aptos para recibir las materias de com-
petencias y funciones a partir del | de enero
del siguiente aho.

En esta etapa el Consejo Nacional de Descen-

tralizacion elaborara indicadores de desempe-
ho institucional globales para los Gobiernos
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Regionales y Locales en temas como Desarro-
llo Institucional, Desarrollo Economico Sos-
tenible, Desarrollo Social e Incluyente y De-
sarrollo Ambiental Sostenible. Estos
indicadores y sus formas de medicion seran
establecidos mediante resoluciones del Con-
sejo Directivo del CND.

Articulo |3.-Segunda etapa del proceso
de acreditacion.

Para la segunda etapa del proceso de acredi-
tacion, que comprende la transferencia de
materias de competencias y funciones secto-
riales adicionales a los de la primera etapa del
proceso de acreditacion, El Consejo Nacional
de Descentralizacion en coordinacion con los
diversos sectores del Gobierno Nacional es-
tablecera los requisitos iniciales para proce-
der ala transferencia de estas materias de com-
petencia y funciones adicionales.

Asimismo, en funcion de la evaluacion de los
indicadores de desempefo de la etapa inme-
diata anterior y el cumplimiento de los requi-
sitos minimos establecidos en el parrafo ante-
rior, los Gobiernos Regionales y Locales reci-
biran las materias de competencias y funcio-
nes anunciadas en el plan anual de transferen-
cia de competencias el | de enero del aho si-
guiente. Este mecanismo implica la presencia
de una evaluacion ex — ante y ex — post para la
transferencia de materias de competencias y
funciones.

El diseho de los estandares minimos tomara
en cuenta criterios técnicos y establecera pro-
cedimientos e indicadores técnicos y de facil
interpretacion con el fin de establecer un sis-
tema transparente que permita mantener la
calidad en la provision de los bienes que pro-
vee el Estado. Los detalles de cada proceso
de acreditacion sectorial, asi como los
indicadores seran oficializados a través de Re-
soluciones del Consejo Nacional de Descen-

tralizacion con el voto aprobatorio de su Con-
sejo Directivo.

Articulo 14.- Reporte de la informacion.
Todos los Gobiernos Regionales y Locales
reportaran cada semestre la informacion ne-
cesariay los indicadores construidos por ellos
sobre la base de las directivas que dicte el
CND. Esto permitira la autoevaluacion por
parte de estos niveles de gobierno y constitui-
ran la base del sistema de informacion que se
establecera en el CND. A su vez, esta infor-
macion sera un insumo para la evaluacion ex
post que se realizara a todos los gobiernos
Regionales y una muestra de Gobiernos Loca-
les.

Articulo 15.- Sistema de Informacion.
Sobre la base de los indicadores propuestos
en los articulos anteriores y con el fin de faci-
litar la operatividad del sistema de acredita-
cion y la transparencia en la gestion publica, el
Consejo Nacional de Descentralizacion desa-
rrollara un sistema de informacion. Este siste-
ma de informacion sera la fuente de datos que
permita certificar a los Gobiernos Regionales
y Locales . En tanto se vaya constituyendo un
medio de transferencia de datos directos al
CND, se utilizara al Sistema Integrado de Ad-
ministracion Financiera (SIAF) para la obten-
cion de los datos, el cual los transferira, una
vez recibidos, a la Gerencia de Sistemas de
Informacion del CND quien se encargara del
procesamiento y construccion de los
indicadores mas precisos y de los resultados
de la evaluacion.

LEY DEL SISTEMA DE ACREDITACION DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES



Articulo 16.-
tacion.

Los Gobiernos Regionales que cumplan con
los requisitos que establezca el Consejo Na-
cional de Descentralizacion en coordinacion
con los diversos sectores, a través del proce-
so llevado a cabo por las entidades superviso-
ras, podran asumir las competencias sectoria-
les que determinen los Planes Anuales de
Transferencia de Competencias a los Gobier-
nos Regionales.

Resultados de la Acredi-

En el caso de los Gobiernos Locales, se hara
una revision aleatoria cada aho que no sera
inferior al 50% de las municipalidades provin-
ciales y 20% de las municipalidades distritales.
Esta tarea sera realizada por las entidades
supervisoras debidamente acreditadas ante el
CND. Esta tarea se realizara durante los me-
ses de setiembre y octubre de cada aho.

Articulo 17.- Reglas Fiscales.

Una condicion indispensable para el traspaso
de competencias sera el cumplimento de la
Regla Fiscal para los Gobiernos Regionales y
Locales que se estipula en la Ley de Transpa-
rencia y Responsabilidad Fiscal y la Ley de
Descentralizacion Fiscal. La evaluacion en este
aspecto estara a cargo de manera conjunta por
el Ministerio de Economiay Finanzas y el Con-
sejo Nacional de Descentralizacion.

Articulo 18.- Del proceso de Acredita-
cion.

En el Plan Anual de Transferencia aprobado y
publicado en el mes de marzo de cada afo,
se estableceran las condiciones minimas que
se les pedira a los Gobiernos Regionales y
Locales para acreditar sus procesos. El mismo
que se ejecutara conjuntamente con los Pla-

nes de Capacitacion que para tal fin establece-
ra el Consejo Nacional de Descentralizacion.

Durante los meses de septiembre y octubre
de cada afho se procedera a realizar el proce-
so de acreditacion. Las entidades certificado-
ras que lleven a cabo este proceso deberan
entregar a fines de noviembre sus resultados.
De surgir alguna controversia, la Comision
Especializada en Temas de Acreditacion sera
la que la resuelva durante el mes de noviem-
bre del respectivo anho.

Articulo 19.- Entidades supervisoras de
la acreditacion.

Las entidades supervisoras de la acreditacion
que llevaran a cabo el proceso seran entida-
des independientes quienes seran autorizadas
por el Consejo Nacional de Descentralizacion
para llevar a cabo el proceso de acreditacion,
las mismas que deberan estar registradas en
un padron que para tal fin establecera el CND.
Estas entidades podran ser universidades, or-
ganizaciones no gubernamentales y firmas con-
sultoras que cumplan con los requisitos que
para tal fin establezca el Consejo.

Estas entidades se encargaran del certificacion
del cumplimiento de los criterios de verifica-
cion (acreditacion ex ante) para las nuevas
competencias Yy la revision de los datos envia-
dos por los Gobiernos Regionales y Locales
respecto de los indicadores de desempefio de
las materias de competencia y funciones que
ya detentan (acreditacion ex post) con el fin
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de proceder a la acreditacion de los mismos.
Para esta verificacion se tomaran en cuenta
los criterios establecidos en el articulo 16°.

Articulo 20.- Certificacion de las entida-
des supervisoras.

Para su inscripcion en el padron de entidades
supervisoras de la acreditacion, éstas deberan
cumplir con los siguientes requisitos con el fin
de asegurar su independencia:

a.Estar inscritos en registros publicos y te-
ner personeria juridica.

b.No estar impedidos de realizar contratos
con entidades del Estado.

c.No haber realizado labores de consultoria
o asesoria con las entidades a las cuales va
a acreditar en los dos ahos previos a la
realizacion de los servicios. Esta prohibi-
cion se extiende de manera directa y per-
sonal, al personal directivo de la entidad.

d.Contar con personal idoneo para realizar
las tareas segun las directivas que emita el
Consejo Nacional de Descentralizacion.

e.Contar con experiencia comprobada en
trabajos similares, y

f. Haber presentado planteamientos o pro-
puestas para llevar a efecto las actividades
de acreditacion en los Gobiernos
Subnacionales.

El detalle de los requisitos, la forma de califi-
cacion y los puntajes aprobatorios seran esta-
blecidos por el Consejo Nacional de Descen-
tralizacion a traves de la resolucion presiden-
cial correspondiente.

Articulo 21- Operatividad del proceso
de Certificacion de las entidades
Acreditadoras.

Las entidades que deseen ser inscritas en el
padron de entidades supervisoras de la acre-
ditacion del Consejo Nacional de Descentra-
lizacion, presentaran una solicitud certifican-

do mediante declaracion jurada y con docu-
mentos que sustenten el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo N° 20°
de la presente Ley. El Consejo Nacional de
Descentralizacion tendra un plazo de |5 dias
calendario para evaluar la solicitud. Al téermi-
no del plazo establecido, de haber cumplido
con las condiciones estipuladas, se emitira un
certificado que certifique a la entidad solici-
tante como supervisora de la acreditacion de
los procesos de los Gobiernos Regionales y
Locales. De no cumplirse con las condiciones
se le comunicara a la entidad solicitante la de-
cision y las razones de las mismas.

Las entidades postulantes a inscribirse como
supervisoras de la acreditacion que no hayan
obtenido la certificacion correspondiente po-
dran apelar ante el Consejo Nacional de Des-
centralizacion dentro de los 10 dias Gtiles si-
guientes. La oficina encargada de esta tarea en
el CND tendra cinco dias Utiles para
reconsiderar su decision. Una vez transcurri-
do este plazo se expedira una resolucion rati-
ficando o modificando la decision inicial. Esta
decision sera inapelable.

Articulo 22.- Comision especializada en
temas de acreditacion.

Para la supervision y resolucion de controver-
sias entre las partes, sean éstas una entidad
supervisora de la acreditacion postulante y el
CND o un Gobierno Regional o Local y una
entidad certificadora se establecera una Co-
mision Técnica Especializada a manera de tri-
bunal de honor que estara conformada por
personas independientes y representantes de
entidades de reconocida trayectoria. Habra un
representante de la Secretaria Técnica de
Metrologia y Normas Técnicas del Instituto
de Defensa de la Competencia y Propiedad
Intelectual (INDECOPI). Adicionalmente ha-

bra un representante del Presidente del CND
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quien la presidira. Este tribunal se conformara
mediante Resolucion Presidencial del CND y
funcionara como Ultima instancia en cualquier
controversia que surja entre las partes a las
que se refiere el presente articulo. Sus resolu-
ciones seran inapelables.

Articulo 23.- Eleccion de las superviso-
ras de la acreditacion y costo del proce-
so de acreditacion.

La seleccion de las supervisoras de la acredi-
tacion que llevaran aq cabo el proceso cada
aho, se hara previo concurso de méritos que
sera llevado a efecto por el Consejo Nacional
de Descentralizacion. El CND establecera en
las Bases y/o Términos de Referencia topes
maximos a la retribucion que recibiran las en-
tidades supervisoras de la acreditacion. El costo
del proceso sera asumido por los Gobiernos
Regionales y Locales mediante contribuciones
mensuales que formaran un fondo con el cual
el CND contratara a las entidades superviso-
ras de la acreditacion.

Articulo 24.- Medicion de la satisfaccion
de los ciudadanos.

Como informacion complementaria se medi-
ra el grado de satisfaccion de los ciudadanos a
travées de encuestas periodicas dentro de la
Encuesta Nacional de Niveles de Vida que lle-
va a cabo permanentemente el Instituto Na-
cional de Estadistica. Este elemento sera to-
mado en cuenta en la acreditacion y el sistema
de infomacion.
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En nuestra patria hemos comenzado un proceso de descentralizacion que tiene como finali-
dad el desarrollo integral, armonico y sostenido del pais. Este proceso debe ser un intento
serio y responsable para establecer una forma de organizacion democratica del Estado

Con el inicio de la gestion gubernamental del periodo 2001 - 2006 también se da inicio al
proceso de descentralizacion del pais como modelo de gestion gubernamental, cuyo propo-
sito fundamental es el de distribuir el poder y capacidades de promocion del desarrollo en
instancias regionales y locales e instaurar una gestion publica participativa, transparente,
democratica y orientada a elevar la calidad de vida de la poblacion y contribuir al desarrollo
competitivo y la generacion de riqueza en las regiones y localidades.

Existe la decision politica para impulsar un proceso de descentralizacion profundo y trascen-
dente; decision que se ha traducido en medidas sustanciales, tales como la modificacion de la
Constitucion Politica, la aprobacion de una ley para la modernizacion y democratizacion del
Estado, la convocatoria a la eleccion de los gobiernos locales y regionales, la desactivacion
del Ministerio de la Presidencia y el inicio del proceso de descentralizacion. Dentro de este
contexto la Ley de Bases de la Descentralizacion y la Ley Organica de los Gobiernos Regio-
nales, definen sus roles y funciones y se hace lo propio con los gobiernos locales, a partir de
la nueva Ley Organica de Municipalidades. En ambos niveles de gobierno, la asuncion de
nuevas funciones, competencias y funciones compartidas, impulsa un proceso que en ningln
caso debe desmejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos e infraestructura local
y regional. Este proceso requiere entre otros mecanismos de apoyo, el de capacitacion y de
asistencia técnica dirigido a fortalecer la capacidad de gestion del desarrollo a nivel regional
(Gobierno Regional y Gobierno Local).

El Consejo Nacional de Descentralizacion (CND) creado con la ley 27783, es una institucion
independiente, descentralizada e intergubernamental, que se constituye en nexo entre los
niveles de gobierno nacional, regional y local.

El CND tiene a su cargo la direccion y conduccion del proceso de descentralizacion, para lo

cual en el ejercicio de sus funciones le compete capacitar y preparar en gestion y gerencia
publica a nivel regional y municipal.
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La Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N° 27783), en su segunda disposicion transito-
ria, establece que el Poder Ejecutivo, se encargara del Plan de Capacitacion a nivel Regional
y Municipal. Dicha Ley, en su Articulo 24.| establece que el Consejo Nacional de Descen-
tralizacion (CND) tiene, entre otras, la funcion de: Capacitar y preparar en gestion y gerencia
publica a nivel regional y municipal.

La Ley Organica 27867 de los Gobiernos Regionales establece en el articulo 86°, que: El
Consejo Nacional de Descentralizacion formulara y aprobara el Plan de Capacitacion en
Gestion Publica a nivel regional, con la finalidad de mejorar la capacidad de gestion de los
gobiernos regionales y acelerar el proceso ordenado de transferencias, el cual sera refrenda-
do por el Consejo de Ministros mediante Decreto Supremo. Asimismo en el articulo 88°
sehala que el CND homogenizara los contenidos de los programas de capacitacion que se
lleven a cabo y optimizara la utilizacion de recursos actualmente destinados a ese fin. En
Dicho articulo también se sefala la responsabilidad del CND de formular el Plan de Asisten-
cia Técnica para su aprobacion por Decreto Supremo.

En tal razon le corresponde al CND formular el presente Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica, documento en el cual se establece el marco general y las bases directri-
ces para el desarrollo de las acciones de capacitacion y asistencia técnica que formulen y
lleven a cabo las instituciones del Estado a efectos de asegurar la transferencia ordenada de
facultades y recursos , asi como la mejora de la gestion de los gobiernos regionales y locales
en el, proceso de descentralizacion. Este Plan también servira para que las entidades priva-
das que intervienen en el proceso de descentralizacion, orienten sus actividades.

El Plan establece un horizonte temporal de tres anos y comprende en sus alcances a todas
las entidades publicas en sus actividades de capacitacion y asistencia técnica vinculadas a
fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos regionales y locales en el proceso de
descentralizacion.

El Plan obliga, principalmente, a las entidades del Gobierno Central, ministerios y organismos
publicos descentralizados, a coordinar sus actividades con el CND y enmarcar sus acciones
en las directrices que este contiene.

El Plan parte de un andlisis sintético de la problematica de los gobiernos regionales y locales,
principalmente en los aspectos referentes a la gestion; luego establece la finalidad, los obje-
tivos y el perfil de formacion; a continuacion establece la estrategia general y en la, parte
final, las orientaciones para su ejecucion.
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Capf’rulo I

Adlists de |a Sttuacion






El Estado Peruano se ha transformado pro-
fundamente en las Ultimas décadas. A partir
de los ahos 60 crece y se moderniza la es-
tructura del aparato publico incorporando
dos conceptos claves La Planificacion del
Desarrollo, que da lugar al nacimiento del
Sistema de Planificacion y a la adopcion de
métodos y técnicas modernas en la formula-
cion de politicas, planes, presupuestos, pro-
gramas y proyectos; y La Administracion Pi-
blica para el Desarrollo, que articula la es-
tructura estatal en sectores de gobierno, sis-
temas administrativos y procesos de
desconcentracion y descentralizacion. A par-
tir de los ahos 80 se busca redimensionar el
ambito de la gestion estatal a través de los
procesos de reduccion y privatizacion, asi
como establecer las exigencias de descen-
tralizar y democratizar la gestion publica y
hacerla eficiente, competitiva, y con el con-
trol de los usuarios. En la etapa actual se
vienen desarrollando esfuerzos por con-
formar una administracion de gobierno uni-
tario, descentralizada, transparente, que in-
corpore la participacion y vigilancia ciudada-
na, conjuntamente con las tecnologias mo-
dernas para ganar eficiencia y eficacia.

Sin embargo, la administracion de gobierno

central todavia se caracteriza por: un excesi-
vo centralismo: con una concentracion del
personal, recursos, servicios, capacidad de
decision y competencias en la capital del pais
y en las principales ciudades de la costa. La
organizacion del Estado se ha dividido en un
conjunto de sectores administrativos y enti-
dades autonomas, articulados por ineficientes
mecanismos de coordinacion, con superpo-
sicion y duplicidad de tareas; existe una se-
paracion entre la organizacion de las institu-
ciones de gobierno y la sociedad; los orga-
nismos estatales operan como areas separa-
das de la sociedad y sus organizaciones eco-
nomicas, sociales y politicas; se tiene caren-
cia de adecuados cuadros directivos,
gerenciales y técnicos, los mecanismos de
carrera y remuneraciones equitativas son
inexistentes, la capacidad gerencial y técnica
es insuficiente para asumir las necesidades
de desarrollo del pais.

Debe sehalarse, de otro lado, que la ausen-
cia de la planificacion, como instrumento y
proceso de gestion del desarrollo, ha impedido
tener visiones mas claras sobre los ejes del desa-
rrollo economico con potencial competitivo, so-
bre la vinculacion entre el desarrollo de capacida-
des humanas y el logro de tal competitividad y,
ciertamente, en la ausencia de visiones, objetivos y
metas compartidas entre el conjunto de los acto-
res, el Estado y la sociedad.

CONSEJO NACIONAL DE DESCENTRALIZACION



1.2.1.- ANTECEDENTES

Historicamente, la tradicion centralista del
Estado y la economia peruana ha sido desta-
cada siempre como una de las principales
causas del atraso y de la pobreza. A lo largo
de la historia, la lucha por la descentraliza-
cion y la democracia han sido procesos cen-
trales en la dinamica de la vida peruana. Des-
de los inicios de la RepUblica se han efectua-
do experiencias para el establecimiento de
administraciones desconcentradas y descen-
tralizadas tanto en forma funcional como te-
rritorial. Estos esfuerzos en muchos casos
han sido solo formales.

Las Constituciones de la Republica (1826-
28-56-67) vy diferentes leyes, consideraban
la necesidad de descentralizar las acciones
administrativas de gobierno. Con el inicio del
Gobierno Militar en 1968, se iniciaron cam-
bios sustantivos en la organizacion de minis-
terios y administracion en los departamen-
tos y municipios. La constitucion de 1979
consigno disposiciones especificas que sir-
vieron de base para conformar las regio-
nes y sus correspondientes gobiernos re-
gionales. Producido el autogolpe de Es-
tado del 2 de abril de 1992; el Gobierno
disuelve los gobiernos regionales estable-
cidos en el Pais y dispone se Constituyan
los Consejos Transitorios de Administra-
cion Regional -CTAR- que asumirian las
funciones de los Gobiernos Regionales, con
funcionarios designados por el Poder Eje-
cutivo.

Producido el cambio de gobierno (2001 -
2006) y elegidas las autoridades regionales,
se desactivan los CTAR y se instituyen los
gobiernos regionales a partir del | de Enero
del 2003.
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1.2.2.- PROBLEMAS DE GESTION

En los aspectos de gestion publica, los go-
biernos regionales presentan la situacion
siguiente:

|.- El aparato estatal regional se encuentra
extremadamente fragmentado y descoor-
dinado. En la region operan un conjunto
de instituciones plblicas que pertenecen
al gobierno central y que superponen sus
atribuciones a las establecidas para los
gobiernos regionales. La imprecision en-
tre las atribuciones transferidas y las que
todavia son reguladas por los sectores,
agrava esta situacion. La relacion entre
sede regional y direcciones regionales
sectoriales, presenta como constante la
imprecision respecto a la dependencia
de tipo administrativo y funcional.

La creacion de sedes en la modalidad de
“subregiones” o provincias se viene efec-
tuando mas como reflejo de la represen-
tacion de los consejeros sin definir roles,
funciones y funcionamiento de sus activi-
dades. A ello se agrega la falta de crite-
rios para establecer procesos técnicos de
seleccion y el nUmero de funcionarios y
empleados necesarios en funcion de los
planes y prioridades de gestion y admi-
nistracion regional.

2.- Los niveles de autoridad se encuentran
concentrados sin procesos adecuados de
delegacion. No existen sistemas de infor-
macion que permitan un monitoreo,
supervision y evaluacion a través de
indicadores de gestion. La eficiencia se
mide por el cumplimiento de las ordenes
dadas directamente y por los resultados
evaluados subjetivamente.



4.- La principal fuente de financiamiento de

los gobiernos regionales provienen de los
Recursos Ordinarios del Tesoro Publi-
co. Solo algunos se benefician de ingre-
sos adicionales de los conceptos de ca-
non, sobrecanon y rentas de aduanas. El
promedio de ingresos por estos rubros
cuando constituian los CTAR, llegaba al

24%.

La estructura presupuestal de los gobier-
nos regionales esta principalmente desti-
nada a gastos corrientes y muy poco a
gastos de inversion. El pago de personal,
es el mayor en la estructura presupuestal.
Los gastos de inversion para el 2003 no
han variado mucho de lo que manejaban
los CTAR. Asi se senalaba que solo re-
presentaban el 8,6%. Dentro de las in-
versiones siendo los principales rubros
transporte (31%), educacion (16%), asis-
tencia y prevision social (16%) y salud
(13%). El gasto en régimen provisional es

3.- El nimero de autoridades en las regiones es la siguiente:

poco significativo (7% del personal esta
bajo el marco del D.L. 20530), pero es el
mas costoso de todos los regimenes.
Aproximadamente el 5% del presupues-
to de los CTAR estaba destinado a pagar
este tipo de pensiones.

Las deudas asumidas por los gobiernos
regionales son casi nulas, lo que les per-
mite tener activos sin riego. En diciem-
bre de 2000 el activo total de los CTAR
ascendia a 5/.8,623 millones; solo el 3.6%
fue financiado contrayendo deuda. Al ni-
vel de activos, uno de los principales pro-
blemas es el saneamiento de obras,
inmuebles, maquinarias, equipos e infra-
estructura publica.

No se tiene actualizado el inventario del
patrimonio institucional. Los inventarios
de los activos fijos asi como el registro
de la propiedad de terrenos y edificios,
no estan realizados de manera técnica. El
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patrimonio documental constituido por
los archivos se encuentran desprotegidos
y desordenados.

6.- No hay metodologias claras para efectuar

los procesos de planificacion en general
y la planificacion concertada y presupues-
to participativo en particular. Las expe-
riencias anteriores han sido procesos de
planeamiento centralizados, a los cuales
se les ha dado la formalidad de la consul-
ta para aparecer como ‘“concertados”.
Falta precisar con claridad que es lo que
se quiere alcanzar para el mediano y lar-
go plazo. La vision y los propositos no
estan claramente definidos.

Las estructuras organizacionales de la
administracion regional han incorpora-
do excesivos niveles jerarquicos. Existe
la tendencia a realizar las funciones y ac-
tividades creando unidades organicas y
cargos. Escasamente se ha recurrido a la
posibilidad de encargar las tareas
operativas a terceros. Existe una excesi-
va desagregacion de unidades organicas.

No existe nocion de costos. La adminis-
tracion se concreta a exigir recursos del
tesoro y a programar gastos de funcio-
namiento e inversion. No hay nocion del
costo de oportunidad en el uso de re-
cursos tales como, maquinas, equipos,
locales, terrenos, etc.

La estructura de la organizacion y sus
procedimientos no favorece el logro de
los fines organizacionales. El personal
cumple tareas rutinarias que en muchos
casos estan en manuales de funciones
obsoletos. Los procedimientos internos,
especialmente en la parte administrativa,
son densos y engorrosos, que en muchos
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casos se llevan a cabo de manera meca-
nica utilizando sistemas tradicionales de
trabajo. Los procesos externos que tie-
nen que ver con los servicios al publico
estan regulados de manera formal. Los
costos por los procedimientos se efec-
tban de manera subjetiva, sin referencia
alo que laley manda en términos de costo
de produccion. Los TUPAS estan
desactualizados y no se han aprovecha-
do las posibilidades que la ley faculta para
simplificar y mejorar la calidad de los ser-
vicios.

9.- Los equipos de informatica estan mayor-

mente desactualizados, y no operan en
red. En muchos casos las computadoras
son utilizadas como maquinas de escribir
rapidas, que no estan integradas ni han
desarrollado sistemas, programas o
aplicativos modernos. La conexion con
Internet es puntual y de manera fragmen-
tada.

Los sistemas de comunicacion e integra-
cion de la administracion regional no son
eficientes y requieren ser modernizados.
La comunicacion es formal a través de
papeles y documentos escritos engorro-
sos que generan densos expedientes. La
integracion como sistema de informacion
administrativo es precaria y elemental, sin
embargo se ha logrado implementar los
sistemas de administracion que regula el
Ministerio de Economia y Finanzas para
los aspectos financieros y de ejecucion
presupuestal.

10.- El sistema de carrera esta truncado, los

cargos se han convertido en propiedad
de los trabajadores que cuentan con sen-
tencias judiciales en ese sentido, hay difi-
cultad para rotar o remover al personal,
en cargos criticos como logistica o per-



sonal. Los procesos de ascensos y reco-
nocimiento de los trabajadores se en-
cuentran congelados por las disposicio-
nes legales vigentes. Se percibe un clima
de descontento e inequidad donde pre-
domina la regla de “No comprometer-
se”. No se incentiva la iniciativa y asumir
nuevos retos. Se encuentra escasos hive-
les de motivacion, no hay programas de
incentivos para la mejora del trabajo del
personal. El sistema remunerativo esta
orientado a pagar a la gente por perte-
necer a la organizacion y no por produ-
cir, de alli la exigencia de los nombra-
mientos para asegurar la “propiedad” de
un reglon de la planilla.

Las necesidades de capacitacion se atien-
den de manera esporadica y puntual. No
hay un plan de capacitacion que de ma-
nera integral prepare las capacidades hu-
manas para el reto de y una administra-
cion regional moderna.

I'l.- En cuanto a la composicion del perso-

nal por grupos ocupacionales, se obser-
va una fuerte concentracion en el grupo
correspondiente al personal técnico, que
representa el 50% del total del personal,
seguido del grupo profesional que repre-
senta el 20% aproximado. El grupo auxi-
liar que representa generalmente un 25%
y por ultimo el nivel funcionario el 5%. El
personal en Planilla, es decir formalmen-
te nombrado o contratado es menos de
la mitad de todo el personal que real-
mente labora en la administracion regio-
nal. Los servicios no personales son sig-
nificativos.

El personal directivo y profesional esta
insuficientemente preparado en concep-
cion y métodos en materia de gestion
publica, planificacion del desarrollo sos-

tenible y gestion de la equidad. Se cuenta
con escasos cuadros profesionales y téc-
nicos preparados para formular y evaluar
proyectos y modernizar la gestion publi-
ca; asimismo, presentan una minima dis-
ponibilidad, uso y aplicacion de sistemas
informaticos integrados para la gestion
publica regional.

1.3.1.- ANTECEDENTES

|.- Hasta 1980, las municipalidades depen-

dian del gobierno central y carecian de
autonomia. Sus autoridades eran desig-
nadas por el Ministerio del Interior y las
funciones que detentaban eran cada vez
menos y de menor importancia. El Go-
bierno Constitucional elegido en 1980
convoco a elecciones municipales (las
primeras en |8 anhos) y dicto una nueva
Ley Organica de Municipalidades (Decre-
to Legislativo N° 051) para reemplazar el
obsoleto régimen. Mas tarde, y basando-
se en la experiencia de tres ahos, se dic-
ta una nueva Ley Organica de Municipali-
dades (Ley 23853) que ha regido a los
gobiernos locales hasta la ley promulga-
da recientemente.

3.- Existen 194 municipalidades provinciales

y 1634 distritales y, de acuerdo con los
datos actualizados al aho 2000, la mayor
parte de los distritos concentra pobla-
ciones menores a 20 mil habitantes divi-
didos de la siguiente manera: 54% alber-
gan de 2 mil a 20 mil habitantes y un sig-
nificativo 37% se encuentra en situacion
de poblado rural al alojar de 200 a 2 mil
habitantes. Los centros poblados meno-
res al ano 2000 agrupados a 1432 muni-
cipalidades repartidas en 569 distritos de
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I'15 provincias, albergando a 4.6 millo-
nes de personas.

Si vieramos al pais por sus niveles de in-
gresos, 794 distritos albergan a 4.6 mi-
llones de personas en situacion de muy
pobres y pobres extremos del Perd.

4.- Las municipalidades, desde hace varias

décadas, vienen recibiendo capacitacion
y asistencia técnica en forma permanen-
te por parte de instituciones publicas y
privadas; pero, sin embargo, los resulta-
dos de estos esfuerzos aln resultan in-
suficientes. Importantes instituciones
publicas como la Escuela Superior de
Administracion Publica —ESAP- del INAP,
y el Instituto Nacional de Fomento Mu-
nicipal -INFOM-, y algunas ONGs orien-
taron sus esfuerzos a brindar asistencia
técnica y capacitacion a las municipalida-
des en la modalidad de “capacitacion por
oferta”, en la que estas instituciones ofre-
cian paquetes de cursos para dictarse en
las sedes institucionales o en cortas visi-
tas que se hacian a las municipalidades.

En la década del noventa, las actividades
de capacitacion a los gobiernos locales y
CTAR fueron asumidas por el Ministerio
de la Presidencia. Por su parte, las insti-
tuciones académicas y ONG demostra-
ron mayor interés en las acciones de for-
macion y capacitacion municipal. Los pro-
gramas desarrollados por la Escuela de
Administracion de Negocios para Gra-
duados —ESAN, la Universidad Nacional
de Ingenieria, el Instituto de Investigacion
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y Capacitacion Municipal —INICAM, el
Centro de Investigacion y Produccion del
Campesinado — CIPCA (Piura), la Aso-
ciacion de Municipalidades de la Region
San Martin — AMRESAM (San Martin),
Guaman Poma de Ayala (Cusco), la Aso-
ciacion para el Desarrollo Local — ASDEL

Fuente: Mapa de pobreza FONCODES. Junio, 2000

(Cajamarca), IPADEL, etc. son una de-
mostracion de dicho interés. Posterior-
mente el escenario se ha ampliado con la
presencia de otras entidades académicas
e instituciones que desarrollan activida-
des de capacitacion municipal en Lima y
algunas regiones del pais.

En la actualidad merece la atencion las
entidades estatales, las cuales de manera
parcial y descortinada vienen efectuando
acciones de capacitacion en gobiernos
locales. Asi hemos identificado la accion
de la Contraloria General, FONCODES,
Economia y Finanzas, PRONAA, Educa-
cion, Defensa Civil, CONCYTEC, etc.

1.3.2.- PROBLEMAS DE GESTION

|.- Los gobiernos locales tienen severas res-

tricciones para recaudar fondos propios
y generar ingresos, disefar y ejecutar
proyectos, mejorar la productividad y la
calidad del gasto, y acceder a la coopera-
cion internacional.

2.- Las caracteristicas institucionales que di-

ferencian a las municipalidades estan aso-
ciadas al tamaho institucional y al con-
junto de responsabilidades que efectiva-



mente ejerce y éstos a su vez a determi-
nadas caracteristicas del municipio, prin-
cipalmente su nivel de urbanizacion y el
tamano poblacional de su centro pobla-
do principal, sede de la municipalidad.

3.- De acuerdo a un estudio publicado por la
Fundacion Friedrich Ebert, las municipa-
lidades tienen las siguientes caracteristi-
cas administrativas y de dimension, dife-
renciadas siguientes:

* Municipalidades pequenas de base ru-
ral, caracterizadas por tener un pro-
medio de 10 empleados, con niveles de
especializacion técnica muy elementa-
les, que carecen casi absolutamente de
instrumentos basicos de organizacion
municipal.

* Municipalidades entre 10 y 50 emplea-
dos, que corresponden a capitales de
provincias que tienen un promedio de
6 mil a 7 mil habitantes. La mayor par-

te de estas municipalidades estarian
ubicadas en la sierra. Se diferencian de
las anteriores en lo que se refiere a la
elaboracion o tenecia de criterios e
instrumentos administrativos y conta-
bles como organigramas, reglamentos
y estados financieros.

Municipalidades entre 50 y 150 perso-
nas ocupadas, que corresponden a ciu-
dades que tienen un promedio de 22
mil habitantes.

Las municipalidades grandes, que supe-
ran los 150 empleados, que correspon-
den a ciudades con 85 mil o mas habi-
tantes, y que suelen tener mas o me-
nos implementados la totalidad de los
organos administrativos y técnicos cla-
sicos.

4.- El nUmero de autoridades que potencial-
mente deberian comprenderse en el plan
de capacitacion, es el siguiente:

NUMERO DE ALCALDES Y REGIDORES POR DEPARTAMENTO
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5.- Aun siendo concientes de la real escasez

de recursos que afecta a las municipali-
dades, una parte importante de sus pro-
blemas institucionales esta relacionada
con malos habitos de gestion, el escaso
desarrollo institucional, los niveles bajos
de desarrollo de capacidades en sus re-
cursos humanos, los bajos resultados de
desempeho institucional.

Es critica la falta de calidad en las deci-
siones de las autoridades municipales,
sobre todo en aquéllas decisiones que
tienen que ver con la asignacion del gas-
to; la ausencia de apropiados procesos
de gestion de la equidad, planificacion
local y operativa, costeo de servicios,
presupuesto institucional, coordinacion
interna, trabajo en equipo, gestion por
objetivos y participacion ciudadana en las
decisiones.

Las caracteristicas resaltantes que pre-
sentan las municipalidades en aspectos de
gestion son las siguientes:

a) La gestion esta orientada a los servi-
cios desvinculada de la promocion del
desarrollo local.

b) Existe un régimen normativo unifor-
me que no toma en cuenta la enorme
heterogeneidad de los gobiernos lo-
cales.

c) Hay una débil comprension de su
identidad como parte del Estado y
nivel descentralizado de gobierno v,
por tanto, de sus potencialidades y
capacidades de gestion local.

d) Se evidencia una escasez de recursos
economicos debido a sus reducidas
fuentes legalmente previstas, a su pro-
pia ineficiencia para la administracion
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de los tributos a su cargo, y a la exce-
siva concentracion de tributos en el
Gobierno Central.

e) Hay poca capacidad ejecutiva y
organizativa para el manejo de la ad-
ministracion y de los recursos de que
disponen. Reducida capacidad de ges-
tion para la gestion de la equidad, la
provision de los servicios publicos a
la comunidad y para promover la par-
ticipacion ciudadana en ellos.

f) Ausencia de politicas municipales ex-
plicitas que tiendan a desarrollar la
participacion ciudadana, motivada por
la persistencia de una cultura politica
no democratica; el desconocimiento
del aporte de la participacion a la pro-
mocion de valores democraticos y al
sistema democratico en general asi
como la reproduccion de esquemas
centralistas en la gestion local.



Capfmlo I

Finalidad, Objetivos y
Perfil de formacion






El Plan se enmarca en un horizonte de largo
plazo, sin embargo se focaliza en el mediano
plazo de tres ahos (segundo semestre del
2003 a primer semestre del 2006), lapso en
el cual deben desarrollarse tres etapas del
Plan de Capacitacion y Asistencia Técnica
vinculadas al proceso de descentralizacion.
La primera comprende al 2003; la segunda al
2004 y la tercera al 2005 - 2006.

Los objetivos son los establecidos en la Ley
y se refieren a asegurar la transferencia y
desarrollar la capacidad de gestion para dar
sostenibilidad al proceso de descentraliza-
cion. El Plan de Capacitacion y Asistencia
Técnica tiene los propositos siguientes:

El Plan se orienta a mejorar la capacidad de
gestion y decisiones de los gobiernos regio-
nales y locales generando apropiados cua-
dros gerenciales, profesionales y técnicos que
den soporte Y viabilidad al proceso de des-
centralizacion y promuevan el desarrollo
economico con equidad. También buscara
generar liderazgos que aseguren las bases de
la competitividad la prestacion de servicios
publicos regionales y locales eficientes, se
refuerce una cultura organizacional donde la

creatividad, el trabajo en equipo, la calidad
del servicio al usuario, el trabajo por resul-
tados y el orgullo de pertenencia sean sus
distintivos.

Son objetivos generales los siguientes:

a) Servir de soporte para el proceso orde-
nado de transferencias contribuyendo
significativamente a que los gobiernos
regionales y locales estén en capacidad
de ejercer a plenitud sus competencias
exclusivas y compartidas de conformidad
con la Ley de Bases de la Descentraliza-
cion, y desarrollen sus funciones confor-
me a lo establecido en la Ley Organica
de Gobiernos Regionales y la Ley Orga-
nica de Municipalidades

b) Dar sostenibilidad al proceso de descen-
tralizacion, mejorando sustantivamente
las capacidades de los gobiernos regio-
nales y locales en las diversas areas de
gestion, constituyéndose en elemento
que generen cOmpromisos y competen-
cias de las autoridades, funcionarios, ser-
vidores y lideres en las actividades de
desarrollo regional y local.
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Son Objetivos especificos del Plan:

a)

b)

d)

Contribuir a la transferencia de compe-
tencias y recursos del gobierno nacional
hacia los gobiernos regionales y locales,
para que se efectué en forma ordenada,
transparente y gradual.

Optimizar el funcionamiento de los go-
biernos regionales y locales, promovien-
do el apropiado uso de sus recursos, el
desarrollo de su sistema de gestion, y la
calidad d sus recursos humanos en fun-
cion de mejorar los servicios publicos.

Contribuir a generar condiciones para
el proceso de conformacion de regio-
nes.

Servir a la construccion de una nueva
administracion publica regional y local,
orientada a la calidad de servicios con
un fuerte soporte ético.

Incorporar las demandas especificas de
capacitacion y asistencia técnica de los
gobiernos regionales y locales en funcion
de sus realidades particulares, a fin de
establecer formas de atenderlas y gene-
rar su compromiso en la ejecucion y la
continuacion de los procesos de cambio
institucional. Asimismo promover deter-
minados ejes tematicos de fortalecimien-
to en funcion de las prioridades nacio-
nales de modernizacion del Estado.

Incorporar los enfoques de equidad y de-
sarrollo humano, las potencialidades pro-
ductivas, las posibilidades de generacion
de empleo y las oportunidades para la
inversion privada en la planificacion y
gestion del desarrollo regional y local
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g)

h)

Promover programas de competitividad
regional y local, las alianzas y estrategias
de accion conjunta entre el sector pu-
blico y el privado, teniendo como mar-
co esencial el aprovechamiento y puesta
en valor de las potencialidades produc-
tivas.

Fortalecer y estimular la ciudadania y el
liderazgo, y la gestion transparente y
participativa del desarrollo regional, ello
supone establecer y poner en funciona-
miento mecanismos e instancias de
concertacion que viabilicen la participa-
cion ciudadana.

Enfatizar en el desempefo y la gestion
por resultados, Este esfuerzo debe vin-
cularse con los indicadores de gestion
del proceso de acreditacion. Supone un
esfuerzo previo de auto evaluacion. Re-
quiere definir metas concretas, ponien-
do énfasis en los logros y productos tan-
gibles a alcanzar en materia de desarro-
llo local y regional.

Generar en las propias regiones y locali-
dades capacidades de realizar las activi-
dades de capacitacion y asistencia técni-
ca. El capital social constituye una de las
mayores fuerzas economicas que con-
tribuye a la competitividad; se traduce
en valores, sinergias y capacidad de
concertacion de toda la poblacion.

Del analisis efectuado a encuestas realizadas, asi
como la sistematizacion de la demanda formula-
da en esta etapa, ha sido posible identificar un
conjunto de necesidades especificas de capaci-
tacion siendo las principales las siguientes:



Planificacion del Desarrollo

l.
2. Implementacion de la Planificacion y Presupuestos Participativos
3. Implementacion de la Planificacion Operativa y Financiera
4. Formulacion, Evaluacion y Administracion de Proyectos
5. Competitividad Regional
6. Diseno de estrategias y programas para la superacion de la pobreza.
7. Desarrollo de mecanismos de Participacion y Vigilancia Ciudadana
8. Gestion y promocion de la inversion publica y privada.
9. Modernizacion de la Estructura Organizativa
0. Formulacion y Aplicacion de Instrumentos de Gestion
1. Implementacion de los Sistemas de Gestion Publica
2. Desarrollo de Sistemas de Informacion y Gobierno Electronico
3. Desarrollo de la cultura de calidad en los servicios a la comunidad.
4. Innovacion en la prestacion de servicios.
I5. Marco legal e institucional de la Descentralizacion
6. Regulacion de actividades locales y regionales
I7. Desarrollo del Potencial para la generacion de recursos.
I8. Gerencia de servicios locales y regionales
19. Simplificacion de procesos administrativos y formulacion del TUPA.
20. Desarrollo del personal.

La amplitud y complejidad de responsabili-
dades y metas que le corresponde a los ni-
veles de Gobierno y que debe implementar
la Administracion en el ambito regional y lo-
cal, plantea problemas de compatibilizar ob-
jetivos, encarar nuevas responsabilidades y
diversificar sus medios de actuacion. Ellos
abarcan una amplia gama que engloba instru-
mentos de regulacion (como las
ordenaciones legales, planes, manejo de po-
liticas con efectos en la estructura economi-
ca, etc.), como instrumentos de operacion y
gestion (presupuesto, proyectos de inversion,
adquisiciones, etc.).

El manejo eficiente de este conjunto de ope-
raciones heterogéneas supone un nivel de

formacion y especializacion de las autorida-
des, servidores y funcionarios publicos re-
gionales, especialmente en el campo de la
gestion. La capacidad de afrontar los com-
plejos problemas que se presentan se supe-
dita en gran medida a la disponibilidad de
personal con las aptitudes, actitudes y califi-
caciones apropiadas apara un desempeho
administrativo eficiente.

La ejecucion del plan de capacitacion y asis-
tencia técnica debe considerar el siguiente
Perfil de competencias a desarrollar:

I. Frente al futuro: Conductor y partici-
pe en la construccion de visiones globales
y compartidas del futuro; capaz de esta-
blecer la interrelacion de éstas con las
estrategias de Desarrollo Sostenible a es-
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cala regional o local, y la adopcion del
correspondiente cambio tecnologico y
organizacional.

Il. Frente a la Sociedad: Promotor de la

participacion ciudadana en la formulacion
de planes, programas y proyectos de de-
sarrollo. Generar compromiso con la
construccion de mejores indices de cali-
dad de vida.

[1l. Frente a la Institucionalidad: Capaz

de formular y aplicar principios, valores
y normas adecuadas a la realidad regio-
nal que conlleven compromisos con la
institucionalidad, en el entendimiento de
que ésta constituye una de las vigas maes-
tras de las estructuras sociales en la cons-
truccion de la nueva democracia.

IV.Frente a la empresa: Promotor y faci-

litador de las iniciativas de inversion pri-
vada nacional y extranjera dirigidas a lo-
grar el desarrollo sostenible; asi como de
la organizacion empresarial inteligente y
flexible incorporada en redes y cadenas
productivas.

V. Frente a la gestion: Conductor y eje-

cutor del cambio organizacional,
adecuando la organizacion del gobierno
regional y local a los objetivos del desa-
rrollo sostenible y de una gestion demo-
cratica participativa.

VI. Frente a la cooperacion: Promotor de

la cooperacion interinstitucional, facilitan-
do la creacion de redes institucionales
entre Gobiernos Locales, Regionales y las
futuras macroregiones para la consoli-
dacion de corredores economicos y ejes
de integracion y desarrollo.
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VIl.Frente a sus conciudadanos:

Potenciador del desarrollo de actitudes,
habilidades y compromisos para el
liderazgo emprendedor y creativo y su
aplicacion en el trabajo en equipo, en la
gerencia estratégica y del conocimiento
de los procesos y procedimientos de la
gestion publica a favor del desarrollo sos-
tenible y competitivo a escala mundial.

VIll.Frente al liderazgo: Su proyeccion

debe conducirlos a reconocer los con-
flictos de intereses, ante los cuales debe
favorecer la adopcion de una gestion de-
mocratica, buscando soluciones median-
te el dialogo social y la concertacion.
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La estrategia general para la ejecucion del plan tiene como soporte los elementos siguientes:

ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA GENERAL DEL PLAN

1. | PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ASSTENCIA TECNICA DISENADOS DE
ACUERDO A LASPARTICULARIDADESDE LASREGIONESY MUNICI-
PALIDADES

2. | FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADESEN FUNCION DELAS ETAPAS DHE
PROCESO DEDESARROLLO DESCENTRALIZADO.

3. | EECUCION A TRAVESDEALIANZAS EN UNA RED NACIONAL, ORIENTADA
A DESARROLLAR CAPACIDADESREGIONALESY LOCALES

4. | DEFINICION DEL ROL Y RESPONSABILIDADESDE LASINSTITUCIONES
PARTICIPANTES

5. | ORIENTACION DHE. PLAN, ASEGURADA, A TRAVESDE LA DEANICION DE
LOS PERALES CURRICULAS BASCASY TERMINOS DE REFERENCIA DE LAS
ACTIVIDADES

6. [ CONTINUIDADY SOSTENIBILIDAD DH. PROCESD.
7. | ANANCIAMIENTO COMPARTIDO.

La estrategia general del plan, se fundamen-  cia Técnica, es un marco orientador que re-
ta en los criterios siguientes: coge e incorpora las necesidades especificas
de los gobiernos regionales y locales en ma-
teria de gestion del desarrollo, se ejecuta a
traves de programas especificos para los pe-
riodos de la transferencia, integrando las ac-
ciones en el ambito de cada gobierno regio-
nal y los gobiernos locales correspondientes
considerando las particularidades de cada uno
El Plan Nacional de Capacitacion y Asisten-  de ellos. El proceso de formulacion de los
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programas deben ser ampliamente concer-
tado con todos los actores que se prevé asu-
man un rol en su ejecucion.

Deben programarse acciones de capacitacion
y asistencia técnica en los gobiernos regio-
nales para que puedan ejercer con absoluta
propiedad y excelencia técnica los proyec-
tos de caracter regional e interregional re-
forzando las capacidades de los municipios
provinciales y distritales de acuerdo a sus
peculiaridades para la ejecucion de proyec-
tos de interés local. El mencionado giro y
redefinicion en el quehacer de los Gobier-
nos Regionales y Locales, demanda un gran
esfuerzo en materia de identificacion, formu-
lacion y evaluacion de proyectos de caracter
regional y local. Es indispensable fortalecer
los métodos y técnicas de planificacion del
desarrollo, con una vision que difiere la sim-
ple agregacion de demandas por pequenos
proyectos. Es preciso distinguir la existen-
cia de:

a) Proyectos de interés distrital
b) Proyectos de interés provincial

c) Proyectos de interés
departamental- regional

d) Proyectos de interés
interdepartamental — interregional.

El Plan Nacional de Capacitacion y Asisten-
cia Técnica debe reforzar determinadas ca-
pacidades de acuerdo a las responsabilida-
des que el proceso de descentralizacion
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establece.

Los gobiernos regionales y locales en este
momento cuentan con una serie de deman-
das de diferente naturaleza que requieren de
una respuesta inmediata. Responder a ella
de modo inorganico generaria ineficiencias y
muy reducidos impactos. Por esta razon los
programas deben relacionarse con las eta-
pas del proceso de transferencia a fin de ase-
gurar la sostenibilidad de los cambios logra-
dos, como parte del horizonte permanente
establecido por la Constitucion para el pro-
ceso de descentralizacion. Debe atenderse
el calendario de la descentralizacion que exi-
ge avances concretos en el proceso de trans-

ferencia de competencias durante el 2003 al
2006.

PRIMERA ETAPA
(ANO 2003)

a) Formulacion e implementacion de los ins-
trumentos de gestion, que fortalezcan una
organizacion moderna, con planes y pro-
gramas de desarrollo concertado y pre-
supuestos que se orienten a la prudencia
y eficiencia en el gasto fiscal.

b) Fortalecimiento y modernizacion de los
sistemas administrativos que aseguren ca-
pacidad para asumir las transferencias
sectoriales de manera eficiente.

c) Desarrollo de capacidades que aseguren
la apropiada gestion de los programas so-
ciales de lucha contra la pobreza, de in-
fraestructura productiva, y generacion de
bases para mejorar la competitividad.

d) Organizacion de las bases para la confor-
macion de la red de ejecucion descentra-
lizada del plan nacional de capacitacion y
asistencia técnica.



b)

d)

b)

Coordinacion de las acciones con los sectores
e instituciones vinculadas a la transferencia.

SEGUNDA ETAPA
(ANO 2004)

Desarrollo e implementacion de sistemas
electronicos de gestion que permitan
mejorar las funciones de gobierno y ad-
ministracion de los servicios publicos.
Fortalecimientos de las capacidades de
planificacion, formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion y desarrollo de la
competitividad regional y local.

Fortalecimiento de capacidades de ges-
tion de la equidad, y desarrollo de capa-
cidades humanas.

Coordinacion con los sectores e institu-
ciones vinculadas para el desarrollo de
capacidades para la recepcion de las com-
petencias sectoriales transferidas y el ase-
guramiento de la administracion y pres-
tacion de servicios con calidad.

Ejecucion de actividades a través de la
red descentralizada, y generalizar progre-
sivamente las actividades de capacitacion
y asistencia técnica del plan.

TERCERA ETAPA
(ANO 2004)

Fortalecimiento de los sistemas de ges-
tion modernos, con soportes en las re-
des informaticas y que integren las activi-
dades de los sectores mejorando la pres-
tacion de los servicios.

Desarrollo de las capacidades de geren-
cia publica con enfoques de gestion es-

tratégica y gestion de la competitividad
y promocion de la inversion privada en
proyectos de desarrollo.

c) Ejecucion de programas para la supera-
cion de la pobreza en funcion de resulta-
dos especificos.

d) Aseguramiento de las capacidades de go-
bierno y optimizacion de los servicios
publicos con transparencia y vigilancia
ciudadana.

e) Desarrollo de capacidades para que las
regiones y gobiernos locales efectlen ac-
tividades de capacitacion y asistencia téc-
nica a través de instituciones propias y
descentralizadas.

Los Programas de capacitacion y asis-
tencia técnica se ejecutaran promoviendo y
fortaleciendo la conformacion de consorcios
integrados por universidades, centros de in-
vestigacion, ONGs, especialistas en desarro-
llo regional y local, con miras a estimular la
conformacion de redes y alianzas estratégi-
cas, a nivel regional. Estos programas se eje-
cutaran sin perjuicio de los programas de
capacitacion y asistencia técnica sectoriales
que se estime sean necesariamente ejecuta-
dos por la entidades del Gobierno Central.

La envergadura y diversidad de las necesida-
des hacen imprescindible un monitoreo
constante de los procesos para que éstos
produzcan cambios efectivos. Esto hace in-
viable -por ineficaz- una estrategia de eje-
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cucion desde una sede centralizada. La
adopcion de este criterio posibilitara que
en el marco de una tercerizacion de servi-
cios puedan ofrecerse una capacitacion
como educacion, oportuna, y de calidad
certificada.

El CND convocara a nivel nacional a las uni-
versidades, centros de investigacion, organi-
zaciones no gubernamentales y especialistas
individuales para seleccionar y acreditar a
aquellos que se harian cargo de la ejecucion
de las actividades de capacitacion y asisten-
cia técnica a nivel regional y local.

El CND formulara programas para capaci-
tar a los capacitadores y especialistas en de-
sarrollo regional y local, para homogenizar y
actualizar los contenidos y metodologias de
los programas de capacitacion y asistencia
técnica.

A través de la Red Virtual de Informacion se
hallaran disponibles los directorios de
prestadores de servicios de capacitacion y
asistencia técnica, como consultores certifi-
cados; asi como los perfiles modulos y pro-
gramas actualizados y las demandas especifi-
cas de los gobiernos regionales y locales.

La estrategia de ejecucion descentralizada y
adecuada a la demanda del Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia técnica requiere
la definicion de una estructura de roles que
involucra a cada uno de los niveles de organi-
zacion territorial del Estado y a proveedores
de servicios (universidades, ONGs, organis-
mos publicos especializados, consultores in-
dependientes). A cada uno de ellos le corres-
ponde las responsabilidades siguientes:
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Consejo Nacional de Descentralizacion:

* Aprobar la politica de Capacitacion y
Asistencia Técnica; a traves de las
normas necesarias para el fortaleci-
miento de la gestion de los gobier-
nos locales y regionales.

* Asegurar la coordinacion intersec-
torial y de los organismos del gobier-
no nacional en las acciones de Capa-
citacion y asistencia Técnica que se
efectué en las regiones y municipios
con el objetivo de facilitar la transfe-
rencia y mejorar la gestion.

* Articular las demandas y ofertas de
capacitacion dirigidas al fortalecimien-
to Regional y Local.

* Contribuir a financiar y/o canalizar el
financiamiento de las actividades que,
sobre la base de programas especifi-
cos de ejecucion, se apruebe para las
regiones y las municipalidades estimu-
lando a que ambas desarrollen la ca-
pacidad de asignarle sus propios re-
cursos;

* Asegurar la conformacion de los equi-
pos a nivel regional que se encarga-
ran de coordinar y monitorear los
programas de capacitacion a nivel de
los gobiernos regionales y locales;

* Actuar como central de registro, sis-
tematizacion y diseminacion de expe-
riencias de caso demostrativos para
el conjunto de los gobiernos regiona-
les y locales; monitorear los avances
y logros de conjunto en la ejecucion
de los Programas de capacitacion vy
definir las reorientaciones que sean
necesarias.



Organismos del Gobierno Nacional:

Financiar y promover actividades de
capacitacion, y de asistencia técnica
en Gestion Publica, y desarrollo re-
gional y local en general, en estrecha
coordinacion con el CND vy los go-
biernos regionales y locales en sus
areas de competencia.

Desarrollar actividades de capacita-
cion y asistencia técnica, para facilitar
la transferencia y la apropiada gestion
y continuidad de los servicios publi-
cos descentralizados a nivel regional
y local.

Desarrollar programas de acompana-
miento y apoyo en el diseho y ejecu-
cion de politicas publicas sectoriales,
asi como el desarrollo de competen-
cias para la conduccion de las funcio-
nes transferidas.

Identificar y sistematizar y coordinar
la cooperacion técnica que tienen pro-
gramada desde el punto de vista sec-
torial en apoyo al proceso de descen-
tralizacion.

Disenar y coordinar con el CND, se-
gun lo dispone el articulo 88° de la
ley 27902, los programas anuales de
capacitacion y asistencia técnica co-
rrespondientes con el fin de
homogenizar los contenidos y

* Convocary contratar los servicios de

apoyo que se requieran para el desa-
rrollo de los programas dirigidos a
mejorar progresivamente la calidad de
gestion;

Alimentar la base de informacion so-
bre experiencias de caso demostrati-
vas, actuar como canales para su di-
fusion y coordinar los programas de
pasantias que sobre esta base se es-
tablezcan.

Identificar y formular sus programas
de capacitacion y asistencia técnica, y
en coordinacion con el CND,
viabilizar su ejecucion.

Asignar los recursos de contraparte
que se requieran de acuerdo a las
prioridades y requisitos que se esta-
blezcan en los Programas;

Participar en las mecanismos de co-
ordinacion y retroalimentacion que se
establezcan;

Progresivamente los gobiernos re-
gionales y municipalidades provin-
ciales deberan asumir responsabi-
lidades de asistencia técnica, segui-
miento y monitoreo a los proce-
sos de fortalecimiento de capaci-
dades de las municipalidades de su
ambito.

Proveedores de servicios de capacita-
cion y asistencia tecnica:

optimizar el uso de los recursos.

Gobiernos regionales y locales:

* Acreditarse como proveedores de
servicios, organizandose preferente-
mente en redes, consorcios y alian-
zas. Se dara prioridad a la conforma-
cion de estos consorcios a nivel de
cada una de las regiones del pais.

* Coordinar, supervisar, monitorear y
evaluar —a través de equipos consti-
tuidos para estas responsabilidades-
los programas de capacitacion y asis-
tencia técnica que se desarrollen;
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* Desarrollar y proveer con estandares
de calidad, los servicios de capacita-
cion y asistencia técnica que se re-
quieran para los planes regionales y
municipales de fortalecimiento de ca-
pacidades;

* Desarrollar y proveer servicios en
alianzas con instituciones u otros pro-
veedores situados en las regiones, in-
teresados en desarrollar sus capaci-
dades para calificar en las convocato-
rias para proveer servicios de apoyo
al fortalecimiento institucional a nivel
regional y local.

* Participar en los mecanismos de co-
ordinacion y retroalimentacion que se
establezcan.

Cooperacion Internacional:

* Apoyar técnica y financieramente las
actividades de capacitacion y asisten-
cia técnica a nivel regional y local den-
tro de las orientaciones del Plan.

* Apoyar el conocimiento e intercam-
bio de experiencias y mejores prac-
ticas de gestion a nivel internacional,
relevantes para la experiencia perua-
na.

El desarrollo del Plan a través de los progra-
mas especificos, requiere la preparacion pre-
via de algunos instrumentos y mecanismos
de implementacion. Corresponde al CND
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asegurar la orientacion de planes y progra-
mas de capacitacion y asistencia técnica a tra-
vés de:

a) Coordinar el diseho de perfiles de
competencias, ¥y contenidos de los
modulos y actividades de capacitacion,
para dar soporte a los programas de
capacitacion especificos, consideran-
do los requerimientos y las deman-
das propias de cada nivel regional y
local.

b) Desarrollar la infraestructura y ma-
teriales de apoyo (textos, ensehanza
con multimedios, y otros).

c) Acreditar y promover la red de enti-
dades prestadoras de servicios de ca-
pacitacion.

d) Promover el establecimiento de alian-
zas, consorcios y otras formas de co-
operacion a nivel regional y local.

e) Establecer sistemas electronicos de
servicios de consulta y capacitacion.

f) Sistematizar experiencias positivas
para mejorar el diseho de programas
futuros.

Es necesario promover el compromiso de
funcionarios, servidores publicos y ciudada-
nos con el proceso de descentralizacion, para
desarrollar nuevos liderazgos, la
internalizacion de los objetivos y el
involucramiento para la sostenibilidad.

Las actividades de Capacitacion y Asistencia
Técnica, no solo deben atender la coyuntu-



ra, sino proyectarse al mediano y largo plazo
a traves de formacion de liderazgos ciudada-
nos, del desarrollo de capacidades que con-
formen el capital social que de continuidad
al proceso de descentralizacion. Las activi-
dades deben estar dirigidas a las personas en
su condicion de autoridades, funcionarios o
empresarios, ya sea que tomen decisiones o
se encarguen de su ejecucion, lo hagan con
eficiencia y eficacia a los efectos que contri-
buyan al mejoramiento continuo de la capa-
cidad de gestion de los Gobiernos Regiona-
les y Locales.

Se debe sentar las bases para la institu-
cionalizacion de la descentralizacion, con-
tribuir a la formacion de cuadros en los go-
biernos regionales y locales que generen un
soporte conceptual y practico al proceso y
una disposicion y apertura a la participacion
ciudadana, y la adopcion de la transparencia
en el quehacer cotidiano de la gestion.

Definido los perfiles y contenidos de los Pro-
gramas de Capacitacion, es preciso concer-
tar el financiamiento de los programas espe-
cificos, para ello debe considerarse los re-
cursos de las entidades estatales, organiza-
ciones privadas y las fuentes de cooperacion
reembolsable y no reembolsable en la eje-
cucion de dichos programas. Es indispensa-
ble que se asegure estandares minimos de
capacitacion homogeénea y orientada a forta-
lecer el capital social regional.

Se debe coordinar el gasto estatal, promo-
ver el aporte privado y utilizarse las posibi-
lidades de la cooperacion internacional para
canalizar recursos en proyectos de fortale-
cimiento de la gestion regional y local. La
orientacion debe ser de cofinanciamiento

progresivo de las actividades por los propios
gobiernos regionales y locales.

Es necesario convocar el apoyo técnico y/o
financiero de instituciones de cooperacion
bilateral y multilateral, para impulsar las acti-
vidades de capacitacion y asistencia técnica a
los Gobiernos Regionales y Locales.
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Caph‘ulo 14

Ejecvicidn del Plan de Capacttacidn
y Asistencia Techica






4.1.1.- POBLACION - OBJETIVO

Los programas del Plan Nacional de Capaci-
tacion y Asistencia Técnica seran dirigidos
preferentemente a autoridades, funcionarios,

servidores y sectores de la poblacion que
tengan mayor vinculacion con los objetivos
a lograr para el desarrollo regional y local.
Comprende el ambito de los gobiernos re-
gionales y locales:

AUTORIDADES:

gobiernos locales.

Presidente, Vice Presidente, Consejeros Regionaes. Alcaldes y Regidores de los

FUNCIONARIOS:

Gerentes y Directores Municipales.

Gerente Genera y Gerentesy Directores Sctoriaes de los gobiernos regionales;

SERVIDORES:

Personal profesiona y técnico en general.

LIDERES:

Universidadesy ONGs

Directivos de Organizaciones de la Sociedad Civil: Empresariales, laboraes, Sociaes,
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4.1.2.- ENFOQUE PEDAGOGICO

El enfoque pedagogico de soporte al Plan y
los programas de capacitacion y asistencia téc-
nica debe estar comprendido en el aprendiza-
je por competencias. Este es un proceso de
aprendizaje que fomenta la asimilacion de la
informacion asi como el desarrollo de habili-
dades y actitudes favorables para el dominio
de las competencias. Para aprender es nece-
sario querer saber, saber hacer y conocer.

En un aprendizaje por competencias el par-
ticipante reconocerj, e identificara modelos
teoricos, analizara estructuras, comprende-
ra las diversas caracteristicas fundamentales
de un conocimiento, asi como aprendera a
aplicar dicho conocimiento, transferirlo y
demostrarlo. Esto se vera reflejado en una
actitud de busqueda permanente de la ver-
dad. La actitud es el “querer hacer”, que es
la disposicion y valoracion que servira de
impulso para demostrar aquello que se co-
noce y domina. Por otro lado, una habilidad
puede ser cognitiva, afectiva o instrumental.
Hay habilidades cognitivas como analizar, con-
trastar, comparar, sintetizar, comprender o
evaluar, asi como hay otras habilidades
instrumentales como medir, calcular, operar.
Las afectivas tienen que ver con los valores.
Por lo tanto debemos considerar que el con-
cepto de habilidad no solo refiere a acciones
puramente operativas o técnicas.

El desarrollo de capacidades debe respon-
der de modo especifico a las realidades
heterogéneas existentes en los gobiernos
regionales y locales, lo cual hace indispensa-
ble el diagnostico puntual de las necesidades
de capacitacion y asistencia técnica, tratan-
do de eliminar la tradicional forma de
masificar las actividades prescindiendo de las
diferencias territoriales, economicas, histo-
ricas, sociales y culturales.
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El proceso de desarrollo de capacidades debe
responder a una estrategia de procesos de
caracter acumulativo, mas que al simple lis-
tado de actividades. Este proceso debe ser
coherente con la vision de desarrollo y el
proyecto especifico de desarrollo de la re-
gion, provincia o distrito.

El desarrollo de capacidades debe darse en
cuatro niveles de aprendizaje, segin mani-
fiesta la Comision de las Naciones Unidas
sobre la Educacion en el siglo XXI; estas
son:

Aprender a Aprender: Desarrollo de la
creatividad y de la innovacion, buscando
nueva alternativa de solucion a la diversi-
dad de problemas, fomentando los talen-
tos humanos a partir de la propia expe-
riencia.

Aprender a Hacer: Desarrollo de capaci-
dades practicas, habilidades y destrezas rela-
cionadas con las competencias.

Aprender a Ser: Desarrollo de la capaci-
dad de tomar decisiones, comprender y fo-
mentar la vigencia de normas para encausar

la vida social, asumir plenamente las respon-
sabilidades.

Aprender a Convivir: Desarrollo de la vida
en sociedad, comprender y fomentar las re-
laciones sociales, aprender a trabajar en equi-
po, respetar las ideas ajenas, promover y
respetar los liderazgos, en el marco de una
cultura democratica y participativa de
concertacion y paz.

El Plan busca bajo este enfoque, el desarro-
llo de capacidades que permitan la adecuada
comprension de los procesos de la Gestion
Publica Regional y Local.



4.1.3.- DESARROLLO DE COMPE-
TENCIAS Y CAPACIDADES
ESPECIFICAS

La capacitacion y la asistencia técnica son
parte de los procesos de educacion de adul-
tos vinculados estrechamente al trabajo. En
tal sentido los objetivos deben desagregarse
en objetivos educacionales especificos, es

decir en objetivos de aprendizaje. En el en-
foque moderno de educacion por compe-
tencias, planteamos estos objetivos como
competencias esenciales que deben servir
para establecer capacidades especificas mi-
nimas o metas, que, en cada etapa del plan,
deben orientar la formulacion de los progra-
mas especificos de capacitacion y asistencia
técnica.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES ESPECIFICAS.

No v bk wbD =

INFORMACION

DESARROLLO DEL SOPORTE SOCIAL.

GESTION DEL DESARROLLO, LA COMPETITIVIDAD Y LA EQUIDAD.
DESARROLLO DE LA PLANIFICACION Y LA PROGRAMACION.
DESARROLLO DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

GESTION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD GERENCIAL

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS, EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS DE

8. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIOS
9. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS
10. DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD EN LA GESTION

|.- DESARROLLO DEL SOPORTE SOCIAL

Debe desarrollarse capacidades para que
actlen en la formacion de un entorno
propicio Yy plataforma individual, que apoye
y asegure la gestion del desarrollo regio-
nal y local y la mejora de los servicios
publicos, asi como el fortalecimiento de
los liderazgos regionales y locales. Se debe
tener capacidad para actuar sobre el nivel
de aceptabilidad de las diversas institucio-
nes y organizaciones sociales que operan
a nivel local, regional y de ser el caso
multiregional, propiciando las vinculacio-
nes y alianzas que garanticen un minimo
de ambiente institucional favorable.

Debe comprenderse el rol del Estado, el
Gobierno y la Administracion Publica en
relacion a la participacion de la sociedad
civil. Debe desarrollarse capacidades para
intervenir sobre: La promocion del rol
del Consejo de Coordinacion Regional y
Local; la promocion de procesos de pla-
nificacion y presupuestos participativos,
el trabajo con instituciones y organiza-
ciones del nivel local y regional; coordi-
nacion y articulacion con otros gobier-
nos locales y regionales; y organismos de
cooperacion técnica; cooperacion en ac-
ciones macro regionales y alianzas loca-
les; desarrollo de cooperacion a traves
de convenios.
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2.- GESTION DEL DESARROLLO, LA
COMPETITIVIDAD Y LA EQUIDAD.

Generar capacidades para promover el de-
sarrollo sostenible que incluya tanto el ma-
nejo de iniciativas y proyectos del sector
publico como los proyectos relacionados con
el sector privado. La preparacion de estos
cuadros debe contribuir a mejorar la
competitividad, eficiencia de los sistemas de
produccion, la calidad de los productos, el
acceso a mercados del pais y del exterior, la
conservacion y uso sostenible de los recur-
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sos naturales, y la generacion de empleo. Se
deben considerar los aspectos de Seguridad y
Defensa Nacional en la conservacion de la in-
tegridad nacional y como soporte del desarro-
llo economico. Se debe generar capacidades
para desarrollar estrategias y programas de su-
peracion de la pobreza, y desarrollo de las ca-
pacidades humanas en un entorno de equidad
y justicia social. Se debe desarrollar capacida-
des para: Gerenciar proyectos; incentivar la in-
version privada; desarrollar sistemas producti-
vos; interconectar mercados; promover em-
presas y mejorar la calidad de vida.



3.- DESARROLLO DE LA PLANIFICA-
CION Y LA PROGRAMACION

Se debe contar con capacidades técnicas para
desarrollar esfuerzos de planificacion consis-
tente, articulada, que incluya tanto la planifi-
cacion del desarrollo y la gestion territorial,
con expresion de la concertacion, y la ade-
cuada priorizacion de objetivos y actividades
que generen apropiado impacto. Debe
fomentarse capacidades técnicas para
implementar los mecanismos de presupues-
to que den soporte a los planes. Proporcio-
nar herramientas para el cumplimiento del
ciclo de proyectos, crear capacidades a nivel

4.- DESARROLLO DE LOS INSTRUMEN-
TOS DE GESTION

Los gobiernos regionales y las municipa-
lidades tienen fines publicos y utilizan
recursos publicos, en tal razon para efec-
tos de los mecanismos de control y la
transparencia debida deben formalizar su
organizacion de manera que se establez-
can con claridad los criterios de su ac-
tuacion corresponde desarrollar capaci-
dades para que puedan formular, apro-
bar e implementar las herramientas que
les permitan desarrollar institucio-
nalmente la gestion de manera ordena-
da, formal y ajustada a la normatividad

regional para la elaboracion de proyectos de
inversion publica (PIP), implantacion de las
herramientas y metodologias del sistema
nacional de inversion publica (SNIP).Debe
considerarse la disponibilidad de una carte-
ra de proyectos concertados y aprobados
proyectos que consideren el ambiente y
acondicionamiento territorial; la formulacion,
aprobacion e implementacion de sus planes
de desarrollo concertado y el plan anual; el
Presupuesto Participativo; los programas de
Promocion de inversiones y Exportaciones;
de Competitividad; de Desarrollo de Capa-
cidades Humanas y de Desarrollo
Institucional.

administrativa: Reglamento de Organiza-
cion y Funciones; Reglamento Interno
del Consejo Regional o Local; Cuadro
para Asignacion de Personal; Presupues-
to Analitico de Personal; Cuadro nomi-
nativo de personal; Manual de Organi-
zacion y Funciones; Manual de Procedi-
mientos; Texto Unico de Procedimien-
tos Administrativos TUPA; Plan Anual
de Adaquisiciones; Plan Anual de Con-
trol. Asimismo, se debe apoyar la ges-
tion estratégica en la que se refiere al
desarrollo y fortalecimiento
institucional, la elaboracion del plan
institucional de la organizacion, plan ope-
rativo, indicadores de evaluacion, etc.

CONSEJO NACIONAL DE DESCENTRALIZACION



5.- GESTION DE LOS RECURSOS PRESU-

PUESTALES

Se debe desarrollar las capacidades para
una adecuada elaboracion del presupues-
to regional anual, la gestion de los recur-
sos internos, especialmente los financie-
ros en el marco del sistema integrado de
administracion financiera (SIAF),
optimizando la captacion de ingresos y
determinando la razonabilidad, pruden-
cia y eficiencia en el gasto fiscal. Se debe-
ra mejorar los grados de eficacia y efi-
ciencia obtenidos por el gobierno regio-
nal y local en la generacion, y captacion
de los ingresos, empleo de los recursos,
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ejecucion de las metas presupuestarias,
etc. Asimismo debera establecer la rela-
cion del grado de incidencia del nivel de
cumplimiento de las metas presupuesta-
rias en referencia a la consecucion de
los objetivos institucionales fijados. Se
debe desarrollar capacidades para un efi-
caz uso de los recursos; eficiencia en al-
canzar los propositos; alcanzar el desem-
peho optimo; y establecer operaciones
administrativas apropiadas. Asimismo, se
debe proporcionar capacidades y meca-
nismos para controlar la ejecucion finan-
ciera y los registros contables a traves
del control de tesoreria y consolidacion
bancaria.



6.- MEfJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD

GERENCIAL

Comprende desarrollar la capacidad
institucional de gerencia para asumir res-
ponsabilidades de conducir la gestion
publica regional y local. Se debera forta-
lecer la capacidad administrativa de la
alta direccion a través de una politica
moderna de recursos humanos, que
cuente con las herramientas para la ges-
tion (reclutamiento, capacitacion, incen-
tivos y evaluacion de personal). Se de-

7.- ADMINISTRACION DE LOS RECUR-

SOS, EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Los gobiernos regionales y municipalida-
des deben estar en capacidad de agilizar
los procesos de compra y licitacion, con-
troles y mantener el registro de activo
fijo, de adquisicion de bienes y contrata-
cion de servicios; implantacion de un sis-
tema de control de materiales, flota y
patrimonio; implantacion de sistema de
expedientes y control de procesos ad-
ministrativos y fiscales. Administrar el
apropiado uso del equipamiento basico,
mobiliario, transportes e instalaciones
que aseguren optimos estandares de efi-

bera mejorar los niveles profesionales
y la formacion y/o experiencia que ga-
ranticen el apropiado desarrollo de los
servicios, programas y proyectos regio-
nales. Se debe considerar: Formacion
académica de los gerentes en niveles de
postgrado; Formacion académica de los
directivos con especializaciones cortas;
transmision de casos y experiencias
exitosas; Recursos informaticos; uso de
conocimiento de idiomas; gerencia de
proyectos y programas sociales y eco-
nomicos.

ciencia y sirvan de soporte al cumpli-
miento de las funciones propias y trans-
feridas. Deben desarrollarse capacidades
para implantar y administrar las necesa-
rias tecnologias de informacion, que ase-
guren la incorporacion de sistemas elec-
tronicos para la adecuada gestion regio-
nal y local. Debera propiciarse capaci-
dades para desarrollo y utilizacion de
aplicaciones, y el uso de redes internas
y externas para implementar tecnologias
de gobierno electronico debe conside-
rarse: Mantenimiento y administracion
de instalaciones; mobiliario, equipos de
oficina y equipo mecanico. Administra-
cion del activo fijo y el patrimonio do-
cumental.
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8.- MEfJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
SERVICIOS

Comprende desarrollar las capacidades
para la prestacion adecuada en calidad,
acceso e informacion, de los servicios que
bajo responsabilidad le corresponde de-
sarrollar a la administracion regional y
local. Se busca mejorar la percepcion que
tienen los usuarios externos, respecto a
la calidad de atencion que reciben del
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gobierno local y regional. Asi como
de los costos, razonabilidad, pruden-
ciay eficiencia de los servicios pres-
tados. Debe considerarse: Calidad,
facilidades y oportunidad de los ser-
vicios, la informacion accesible, el
tiempo de atencion, el desarrollo de
practicas de orden, limpieza y
estandarizacion, la coordinacion e
integralidad de la atencion.



9.- DESARROLLO DE LOS RECURSOS

HUMANOS

Comprende optimizar los resultados del
trabajo aprovechando la formacion, ca-
pacitacion, y experiencia para mejorar la
gestion de los sistemas administrativos y
la gestion de personal. Se debera forta-
lecer las capacidades del personal en la
gestion de los sistemas administrativos,
asi como los mecanismos de motivacion

10.- DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

EN LA GESTION

Se refiere al desarrollo interno de pro-
cesos de aprendizaje, creatividad y apor-
te individual y colectivo a la generacion
de valor en la organizacion en cuanto se
refiere a nuevos sistemas, procesos, pro-
cedimientos, métodos de trabajo que

e incentivos para los trabajadores. Se
debe fortalecer las capacidades profesio-
nales y técnicas en gestion publica a tra-
vés del autoaprendizaje, desarrollando la
innovacion y adaptacion a los cambios del
entorno. Se debe optimizar los niveles
profesionales y técnicos de los servido-
res. Se debe considerar: mejorar los ni-
veles de profesionalismo; niveles de
tecnificacion; niveles de capacitacion y
experiencia técnica.

permitan optimizar los servicios. Se debe
considerar: mejora de procedimientos,
optimizacion de los modelos
organizacionales, optimizacion de los
métodos de trabajo, desarrollo de nue-
vos servicios, rediseho de procesos, de-
sarrollo de la creatividad y eliminacion
de actividades que no generan valor.

CONSEJO NACIONAL DE DESCENTRALIZACION



4.1.4.- AREAS DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA

La Asistencia Técnica: Conjunto de accio-
nes orientadas a desarrollar capacidades con
la intervencion directa o indirecta de un ele-
mento impulsor, quien es el que proporcio-
na la asistencia técnica. Planteamos un con-
junto de areas de servicios generadoras de
valor agregado que deben servir de referen-
cia para orientar la formulacion de progra-
mas y actividades especificas de asistencia
técnica.

I. ABSOLUCION DE CONSULTAS SO-
BRE TEMAS DE GESTION
Comprende responder consultas profe-
sionales especializadas sobre aplicacion de
normas y técnicas en las areas de los sis-
temas de gestion, planificacion, presu-
puesto, proyectos, personal, logistica,
rentas, contabilidad, transferencias e ins-
trumentos de gestion.

2. APOYO TECNICO

Comprende promover la oferta de ser-
vicios para desarrollar apoyo en: Formu-
lar actualizar y evaluar los planes de de-
sarrollo y proyectos de inversion regio-
nal o local; implementar los sistemas na-
cionales de gestion, formular planes
operativos, establecer sistemas de infor-
macion gerencial, desarrollar procesos de
calidad total; efectuar el analisis de estra-
tegias para el mejoramiento financiero;
analizar alternativas de politicas de ges-
tion, reingenieria de procesos, entre
otros.

3. BANCO DE DATOS
Requiere elaborar un banco de datos e
indicadores regionales que permitan la
autoevaluacion y evaluacion del desarro-
llo regional y local, asi como el monitoreo
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de la gestion dentro de las normas del
Sistema Estadistico Nacional.

DESARROLLO DE LA ORGANIZA-
CION

Busca promover la oferta de servicios
para el diseho de organizaciones en pro-
cesos de reorganizacion o reestructura-
cion; considerando las subregiones y la
integracion de regiones. Estudios de mer-
cado; evaluacion de la calidad de los ser-
vicios; analisis de costos; evaluacion del
desempeno, formulacion de Reglamentos
de organizacion y funciones; Manuales de
cargos, simplificacion de procedimientos.
Comprende también proponer politicas
de desarrollo del personal, desarrollar la
evaluacion para el desempeno; apoyar los
procesos de seleccion, proceso adminis-
trativo disciplinario, evaluacion de cargo
y formulacion del CAP.

CAPACITACION EN SERVICIO
Comprende el desarrollo de actividades
de capacitacion por diferentes modalida-
des, preferentemente presénciales, vin-
culadas directamente al servicio.

CAPACITACION VIRTUAL
Comprende actividades de capacitacion
por medios virtuales y con certificacion
de terceros.

INFORMACION Y COMUNICACION
Comprende establecer un sistema de in-
formacion que permita proveer a los go-
biernos regionales y locales de informa-
cion especializada, Gtil para la gestion: Asi
debe proporcionarse informacion sobre
normas legales, recomendaciones técni-
cas, articulos especializados, cartera de
proveedores etc.



El plan se desarrollara en las tres etapas si-
guientes:

4.2.1.- PRIMERA ETAPA: ATENCION

INMEDIATA (2003)

A.- Comprende las actividades siguientes:

a.

Se coordinara con los representantes de
los Sectores y de instituciones publicas
y privadas las actividades programadas a
efectos de aprovechar el uso de recur-
sos en actividades conjuntas.

Particularmente, los sectores, ministerios
e instituciones del Gobierno Nacional
deben coordinar obligatoriamente con el
CND las actividades de capacitacion y asis-
tencia técnica que tienen programadas, en
apoyo al proceso de transferencia.

El CND continuara con el desarrollo de
la asistencia técnica directa para atender
la demanda en los ambitos de cada go-
bierno regional y con las municipalida-
des correspondientes.

El CND, coordinara para cada region un
programa de capacitacion y asistencia
técnica de acciones inmediatas a efectuar-
se durante el 2003. Este programa debe
integrar todas las actividades que con
fondos publicos se efectlien, dirigidas al
gobierno regional y municipalidades.

Especificamente en asistencia técnica se
dara prioridad a:

* Desarrollar apoyo en: Formular, ac-
tualizar y evaluar los planes de desa-
rrollo y proyectos de inversion regio-
nal y local.

* Apoyar en el cumplimiento de los re-
quisitos para efectuar las transferen-
cias programadas.

* Elaborar un banco de datos e
indicadores regionales que permitan
la autoevaluacion y evaluacion del de-
sarrollo regional y local, asi como el
monitoreo de la gestion dentro de las
normas del Sistema Estadistico Nacio-
nal (SEN).

* Promover la oferta de servicios para
el diseho de organizaciones en pro-
cesos de reorganizacion o reestruc-
turacion; considerando las sub-regio-
nes y la integracion de regiones.

* Establecer un sistema de informacion
que permita proveer de informacion
especializada y til para la gestion re-
gional y local.

El CND convocaria a las universidades,
centros de investigacion, organizaciones
no gubernamentales y especialistas indi-
viduales de nivel nacional, regional y lo-
cal, para iniciar el proceso de seleccio-
nar, acreditar, y de ser el caso capacitar
a quienes prestarian sus servicios en la
ejecucion de las actividades de capacita-
cion y asistencia técnica.

Se desarrollara perfiles, estructuras
curriculares basicas y términos de refe-
rencia, de las actividades de capacitacion
y asistencia técnica, que serviran de mar-
co para solicitar a las entidades presta-
doras de servicios, sus intervenciones.

Se concertara con las entidades estata-
les, organizaciones privadas y las fuen-
tes de cooperacion reembolsable y no
reembolsable la ejecucion de los progra-
mas de capacitacion y asistencia técnica.
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Se coordinara con representantes de or-
ganismos de cooperacion para promover
el apoyo técnico y financiero que permi-
ta impulsar las actividades de capacitacion
y asistencia técnica.

f.  Seimpulsaria acciones de capacitacion para
cubrir y responder a las necesidades in-

mediatas en las areas criticas siguientes:

* Estructura Organizativa e Instrumen-

Sistemas de Informacion y Gobierno
Electronico

Competitividad y Desarrollo Econo-
mico

Planificacion de Desarrollo

Gestion de la Transferencia.

tos de Gestion
Gestion de Servicios Publicos
Sistemas de Gestion Publica

Gestion para la equidad y superacion
de la pobreza
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B.- Programa de Reforzamiento Inmediato

El programa que a continuacion presenta-
mos, debe servir de referencia para progra-
mar las actividades a efectuar en esta etapa.
Comprende a autoridades, funcionarios,
profesionales y técnicos, en las 10 activida-
des siguientes:
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4.2.2.-

SEGUNDA ETAPA:
PROGRAMA PARA LA CON-
FORMACION Y OPERACION
DE LA RED

A.- Comprende las acciones siguientes:

a)

b)

Asegurar se articule la demanda, co-
ordine los perfiles y establezca de ma-
nera conjunta con las entidades
prestadoras de servicios, la estructu-
ra curricular y perfiles de las activida-
des de capacitacion y los términos de
referencia de las acciones de asisten-
cia técnica.

Ampliar la red de entes capacitadores
y consultores acreditados que debe
posibilitar contar con instructores
actualizados y preparados para la ca-
pacitacion y asistencia técnica.

Continuar desarrollando, en los ca-
sOs que sea necesario, las actividades
de capacitacion previstas para la pri-
mera etapa.
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d) Promover la conformacion y amplia-

g

cion de una red de prestadores de
servicios, preferentemente en alian-
zas con universidades, centros de in-
vestigacion, ONGs y otras institu-
ciones, ubicadas en cada una de las
regiones y localidades, las mismas que
deben ejecutar los programas y con-
tribuir a reforzar el nivel académico
en sus regiones y localidades.

Asegurar la edicion de Modulos de
Capacitacion en Gestion, que favorez-
can la disponibilidad de materiales de
capacitacion actualizados.

Organizar la Red Virtual de Informa-
cion, Capacitacion y Asistencia Téc-
nica, que debe contribuir al uso co-
min de los recursos de Ila
conectividad.

Identificar, sistematizar y divulgar los
procedimientos de gestion mejor ca-
lificados. La divulgacion estara a car-
go del CND.



h) Organizar un sistema de pasantias, di-
rigido a los gobiernos regionales y
locales a efectos de que se vean favo-
recidos por la transferencia horizon-
tal de experiencias mas avanzadas o
mejor logradas en materia de Gestion.

i) Promover el acceso, mediante becas
a complementar y reforzar la teoria,
los métodos y las mas avanzadas prac-
ticas en materia de Gestion. Los be-
neficiarios seran los mas destacados
funcionarios servidores de los gobier-
nos regionales y locales.

j) Premiar los ensayos y propuestas, ba-
sadas en la experiencia en capacita-
cion y asistencia técnica, conducen-
tes al mejoramiento de las capacida-
des de gestion regional y local.

k) Asegurar se ejecuten los programas
en el marco de convenios suscritos
por los gobiernos regionales o loca-
les con los prestadores de servicios.
Las actividades de capacitacion en los
periodos iniciales seran ejecutadas
por la modalidad presencial y progre-
sivamente se adoptara la modalidad
de ejecucion a distancia, via Internet.

B.- Actividades de capacitacion y asistencia
técnica

Se propone coordinar esfuerzos para pro-
mover los subprogramas siguientes:

SUBPROGRAMAS

|.- DESARROLLO DE PERFILES

Desarrollar los terminos de referenciay per-
files o estructura curricular de las activida-
des y modulos de asistencia técnica y capaci-
tacion que deberan servir de marco para

establecer los requerimientos a solicitar que
desarrollen las entidades prestadoras de ser-
vicios.

ACTIVIDADES

Preparacion de los perfiles educativos que
serviran de base para la elaboracion de los
contenidos de los Modulos: Importancia del
tema. Sumilla. Objetivos. Programa Analiti-
co Desarrollo de la curricula y los planes de
leccion, Casos y Aplicaciones. Guia de tra-
bajos practicos. Lecturas obligatorias. Banco
de Preguntas y Soluciones. Prueba de Entra-
da y Salida. Sistema de Evaluacion. Estable-
cer requisitos para la presentacion de los
contenidos los cuales deben ser digitalizados
y preparados para el desarrollo de cursos
virtuales.

Preparar los términos de referencia de las
principales acciones de asistencia técnica.

META Ol: Desarrollo de 12 perfiles o termi-
nos de referencia.

2.- CENTRO DE SERVICIOS CND
Desarrollar la implementacion inicial de una
unidad que brinde servicios en linea, que
apoyen los procesos de modernizacion y
descentralizacion de la gerencia plblica en
los niveles descentralizados. Apoyar princi-
palmente los procesos de toma de decisio-
nes e implementacion técnica.

ACTIVIDADES

El concepto de “servicios” es el eje fundamen-
tal del centro. El servicio es un insumo que
genera valor agregado en los procesos de ge-
rencia, en tal razon el Centro de Servicios debe:

* Proporcionar informacion,

* Analizar problemas de gestion

* Formular opinion especializada en temas
de gestion
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* Sustentar soluciones a problemas,

* Disehar procesos Yy sistemas
organizacionales,

* Proponer y ejecutar medios de desarro-
llo del potencial humano, etc.

El Centro de Servicios debe constituirse en
los siguientes tres anos en la unidad que ar-
ticule el apoyo publico y privado mediante
asistencia técnica que comprenda a todos los
gobiernos regionales y locales. Debe ser li-
der en la conformacion de una red de apoyo
a la administracion municipal y regional, e
involucrar en sus actividades a un conjunto
de profesionales e instituciones publicas y
privadas.

META 02: Centro de Servicios funcionan-
do.

3.- CONFORMACION DE LA RED
NACIONAL DE PRESTADORES
DE SERVICIOS
Impulsar la convocatoria a nivel nacional y
regional de las universidades, centros de in-
vestigacion, organizaciones no gubernamen-
tales y especialistas individuales para selec-
cionar y acreditar a aquellos que se harian
cargo de la ejecucion de las actividades de
capacitacion y asistencia técnica a nivel re-
gional y local.

ACTIVIDADES

I.1. Elaboracion de indicadores para la acre-
ditacion de prestadores de servicios.
Divulgacion.

|.2.Acreditacion de los prestadores de ca-
pacitacion y asistencia técnica.

|.3.Suscripcion de Alianzas Estratégicas de
capacitacion y asistencia técnica.

|.4. Suscripcion de convenios para la eje-
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cucion de actividades en la que partici-
paran el CND, los gobiernos regiona-
les y locales y los prestadores de servi-
cios de la Red.

|.5. Seguimiento y control de las activida-
des.

META 03 : Red constituida

4.- EDICION DE MODULOS DE CA-
PACITACION EN GESTION
Asegurar la disponibilidad de materiales de
capacitacion y asistencia técnica actualizados.

ACTIVIDADES:

a) Pre-seleccion de prestadores de servicios
para la elaboracion de los Modulos de
Capacitacion.

b) Convocatoria a concurso publico para la
elaboracion de los modulos de capacita-
cion.

* Divulgacion de las bases del concurso
* Calificacion y declaracion de ganadores
* Edicion de los modulos

* Disponibilidad de la coleccion de mo-
dulos de capacitacion organizados por
ejes tematicos.

c) Seguimiento del uso de los modulos de
capacitacion

META 04 : 12 Modulos.

5.- EJECUCION DE ACTIVIDADES A
TRAVES DE LA RED

Conformar la red con los prestadores de

servicios, los mismos que posteriormente a

su acreditacion deben ejecutar actividades de



los programas de capacitacion y asistencia
técnica para contribuir a reforzar el nivel de
gestion en regiones y localidades.

ACTIVIDADES:

a) Pre-seleccion de consorcios y otras alian-
zas para la ejecucion de actividades de
capacitacion y asistencia técnica.

b) Preparacion de los términos de referen-
cia en base a los perfiles formulados, para
la elaboracion de los contenidos de las
actividades de capacitacion y asistencia
técnica.

c) Convocatoria a concurso publico para la
ejecucion de las actividades de capacita-
cion y asistencia técnica entre los
prestadores de servicios acreditados:

* Divulgacion de las bases del concurso
* Calificacion y declaracion de ganadores
* Ejecucion de las actividades.

d) Seguimiento y control de la ejecucion de
las actividades

e) Evaluacion e informes de resultados
f) Financiamiento de actividades

El CND buscara financiar la realizacion de
maestrias o especializaciones en gerencia
publica regional y local.

META 05:

4 Maestrias para 160 participantes regiona-
les y municipales. Comprende formacion de
cuadros gerenciales para que asuman el rol
de conduccion técnica de los procesos de
desarrollo regional y den sostenibilidad téc-
nica al proceso de descentralizacion

META 06:

10 cursos de especializaciones cortas para
350 participantes. Comprende desarrollar es-
pecializaciones equivalentes a 80 horas lecti-
vas en aspectos como gerencia regional o lo-
cal, gerencia social, finanzas publicas, proyec-
tos de inversion, planificacion del desarrollo,
logistica, presupuesto, recursos humanos etc.

META 07:
4 Proyectos de asistencia técnica ejecutados.

OTRAS ACTIVIDADES:

Que se desarrollen dentro de los programas
regionales, con financiamiento de organismos
del gobierno nacional, regional o local co-
operacion nacional o internacional. Estas ac-
tividades se orientaran por las actividades de
reforzamiento inmediato previstas para la
primera etapa y en el marco del perfil de
competencias establecido.

8.- ORGANIZACION DE LA RED VIR-
TUAL DE INFORMACION Y CA-
PACITACION,

Asegurar se contribuya al uso comln y ma-

sivo de medios virtuales para la capacitacion

a distancia y el acceso a informacion.

ACTIVIDADES
a) Establecer 20 modulos de capacitacion

a distancia para colocarlos en la pagina
Web del CND.

b) Establecer convenios con universidades
regionales para el monitoreo y certifica-
cion de las capacidades adquiridas.

c) Proporcionar Informacion sobre:

* Actividades de capacitacion y asistencia
técnica.

* Capacitacion en gestion publica regional.
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 Servicios de asistencia técnica

* Marco legal del proceso de descentrali-
zacion

* Indicadores del proceso de descentrali-
zacion, de gestion de gobiernos regiona-
les y locales, del desarrollo sostenible y
de competitividad.

* Experiencias exitosas sistematizadas en
materia de gestion publica y de desarro-
llo sostenible.

* Becas, pasantias y cooperacion interna-
cional.

* Informacion sobre estadisticas regiona-
les.

META 08: 20 modulos de capacitacion en la
Red.
META 09: Informacion en la Red

9.- PROGRAMA DE REFERENCIA-
MIENTO INTERNO

Identificar, sistematizar y divulgar los proce-

dimientos de gestion mejor calificados. Los

responsables de su identificacion y sistema-

tizacion son los prestadores de servicios y la

divulgacion estara a cargo del CND.

ACTIVIDADES

* ldentificacion de los procedimientos me-
jor calificados y de la entidad correspon-
diente.

¢ Indicadores de calificacion

» Sistematizacion de la experiencia selec-
cionada

*  Aplicacion en la capacitacion y uso en la
asistencia técnica

PLAN NACIONAL DE CAPACITACION Y ASISTENCIA

*  Convalidacion de los procedimientos me-
jor calificados.

* Seleccion de expertos

META 10: 50 Procesos identificados y divul-
gados.

Pasantias
Dirigidas a los gobiernos regionales y loca-
les a efectos de que se vean favorecidos por
la transferencia horizontal de experiencias
mas avanzadas o mejor logradas en materia
de gestion.

ACTIVIDADES
a) Ejecucion en sede seleccionada

b) Informes técnicos
c) Conducir la aplicacion en su sede
META |I: 50 pasantias efectuadas.

Becas

Se busca acceder a las oportunidades de be-
cas vinculadas a la gestion plblica. Los be-
neficiarios seran los mas destacados funcio-
narios servidores de los gobiernos regiona-
les y locales.

ACTIVIDADES

a) Ejecucion en sede seleccionada del pais
o del extranjero.

b) Informes técnicos

¢) Conducir la aplicacion en su sede.

META 12 : 50 Becas promovidas.



4.2.3.- TERCERA ETAPA: EDUCA-
CION CONTINUA EN GES-
TION PUBLICA REGIONALY
DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta tercera etapa debera acumular las ex-
periencias previas y buscar:

a) Se consoliden las capacidades regionales
en asistencia técnica y capacitacion, con
el soporte de una red local.

b) Se asegure la continuidad del proceso de
descentralizacion con el respaldo de
personas calificadas y comprometidas
con el desarrollo local, regional y nacio-
nal.

c) Se asegure la integracion y armonizacion
de los diferentes niveles nacionales, re-
gionales y locales de gobierno, asi como
de las instituciones que la conforman.

PROGRAMAS DE EDUCACION
CONTINUA

En esta etapa debe desarrollarse actividades
que refuercen de manera continua las capa-
cidades en las areas siguientes:

I. Gestion de la Eficiencia y Transparencia:

I.1. Marco legal e institucional de la des-
centralizacion

I.2. Organizacion de gobiernos regiona-
les y locales

|.3. Métodos y técnicas de planificacion
del desarrollo regional y local con-
certado (planificacion anual, planes de
mediano y largo plazo).

|.4. Instrumentos de Gestion Publica (Sis-

tema Nacional de Inversion Publi-
ca, gestion presupuestaria del Es-
tado, presupuesto del sector publi-
co, Normas de prudencia y trans-
parencia fiscal, tributos regionales
y locales).

|.5. Sistemas administrativos publicos
(presupuesto participativo regional,
personal, tesoreria, contabilidad, cre-
dito, contrataciones y adquisiciones,
inversion publica).

|.6. Sistemas electronicos de procesa-
miento de la informacion,
conectividad y gestion publica re-

gional y local.

|.7. Gestion orientada a la transparen-
cia y participacion ciudadana.

Gestion de la Competitividad

2.1. Promocion de la inversion privada y
exportaciones.

2.2. Desarrollo sostenible y compe-
titividad regional y local.

2.3. Proyectos de inversion de infraes-
tructura productiva.

2.4. Cooperacion Inter-regional.

2.5. Formulacion y evaluacion de pro-
yectos regionales y locales

2.6. Desarrollo economico y equidad so-
cial.

Gestion de la Equidad y Justicia Social

3.1. Estrategias y programas para la su-
peracion de la pobreza
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3.2. Estrategias y programas para el de-
sarrollo de las capacidades humanas

3.3. Politicas y procedimientos para la
cooperacion internacional

4.3.1.-EXIGENCIAS EN LAS ACTIVI-
DADES DE CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNICA

El Plan Nacional de Capacitacion y Asisten-
cia Técnica debera desarrollarse a través de
programas de corto plazo que consideren
las actividades para gobiernos regionales y
locales

La ejecucion de los programas y actividades,
cuando estén a cargo de los proveedores de
servicios acreditados, deben ser previamen-
te aceptados por el gobierno regional o
local correspondiente.

Toda actividad de capacitacion debe cumplir
las disposiciones siguientes:

a) Se debera designar un coordinador ge-
neral responsable de la conduccion aca-
démica de cada certamen.

b) El contenido debe tener como referen-
cia las competencias y capacidades esta-
blecidas en este plan.

c) Larealizacion de cada una de las activida-
des de capacitacion debera contar con el
ambiente académico debidamente equi-
pado.

d) Eldesarrollo de cada actividad compren-
dera una parte teorica o normativa, otra,
de caracter metodologico y una tercera
parte de caracter aplicativo a la propia
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realidad regional o local. En todas las
jornadas se utilizara el método de ense-
hanza-aprendizaje y se promovera la or-
ganizacion de equipos de trabajo para la
solucion de casos y propuestas de mejo-
ra con aplicacion concreta.

e) La ejecucion de los planes de cada sesion
podran efectuarse por las modalidades
presénciales, a distancia, u otras y podran
ser transmitidas via Internet o tele con-
ferencias. En general se recomienda que
la realizacion de las clases presénciales
sean grabadas en video.

Toda actividad de Asistencia Técnica debe
asegurar como minimo lo siguiente:

a) Especificar los resultados esperados en
el tiempo.

b) Garantizar la transferencia de conoci-
mientos y habilidades para generar capa-
cidades locales.

c) Registrar de manera formal las mejoras
o logros alcanzados a efectos de su difu-
sion.

4.3.2.-MODALIDADES DE CAPACI-
TACION Y ASISTENCIA TEC-
NICA

Modalidades de los programas de capaci-
tacion.

a) Presencial.- Con asistencia fisica de
los participantes

b) Semipresencial.- Con parte de asistencia
fisica y parte de actividades a distancia.

¢) Adistancia.- Con actividades no presén-
ciales utilizando Internet, tele conferen-
cias, videos, textos preparados y otros.



d) Certificacion de la experiencia.- Con
procesos de reforzamientoy recono-
cimiento de la experiencia adquirida.

e) Pasantias o estadias.- Con actividades
de aprendizaje a través de compartir
experiencias de trabajo excelentes en
los propios lugares donde estas se
producen.

f) Capacitacion en servicio.- Se refiere a
las actividades educativas que se reali-
zan en el mismo puesto de trabajo,
alrededor del hecho laboral concreto,
con objetivos precisos y bajo la con-
duccion de un responsable

g) Dual.- Combinando actividades en aula,
con actividades en el propio centro de
trabajo.

Modalidades de los programas de asistencia
técnica.

a) Como actividades de capacitacion orien-
tadas especificamente a objetivos de me-
joramiento institucional: talleres, cursos
especificos, capacitacion en servicio, ca-
pacitacion dual, pasantias etc.

b) Como prestacion de servicios de asesoria
o consultoria directa en el lugar que se
recibe la asistencia técnica. Se requiere
que el prestador de la asistencia técnica
se desplace al lugar y desarrolle un pro-
grama especifico de trabajo con su direc-
ta intervencion, focalizando su accionar
en conseguir determinados logros que
deben evidenciarse a través de produc-
tos o resultados especificos.

c) Como prestacion de servicios. El servi-
cio es un insumo que genera valor y pue-
de ser: de respuestas directas a la abso-

lucion de consultas especificas, de orien-
tacion en métodos de trabajo, de formu-
lacion de opinion especializada en temas
de gestion, etc.

d) Como poner a disposicion de los desti-
natarios de la asistencia técnica el acceso
a recursos de informacion que les debe
permitir optimizar sus procesos de tra-
bajo.

4.3.3.-EVALUACION DE LOS PRO-
GRAMAS Y CERTIFICACION

El CND formulara y aplicara un conjunto de
indicadores relativos a la planificacion, orga-
nizacion y ejecucion de los programas de
capacitacion y asistencia técnica. Se conside-
rara, los perfiles de formacion, los términos
de referencia, los fines, objetivos, metas, pro-
cesos Yy resultados. EIl CND conduce el se-
guimiento y monitoreo de cada programa del
Plan en directa relacion con sus objetivos y
metas, y con el desempeho de la entidad
ejecutora.

El otorgamiento de certificados con el res-
paldo del CND, exigira una rigurosa evalua-
cion de los participantes que registren una
marcada diferencia positiva entre la evalua-
cion teorico-practica final (prueba de salida)
respecto de la evaluacion inicial (prueba de
entrada), y asi mismo se compruebe los re-
sultados en referencia al perfil del egresado
de los programas de capacitacion

Para una mayor eficacia de la evaluacion
de cada actividad de capacitacion, con anti-
cipacion al inicio de los programas acade-
micos se debe contar con un reglamento
especifico para la programacion, ejecucion y
evaluacion tanto de la actividad de capacita-
cion como del compromiso de la entidad
ejecutora.
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