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¢Como promover un
turismo mas competitivo
e inclusivo en la
region Cusco?

INTRODUCCION

En la region Cusco el turismo constituye un polo de crecimiento y generacion de empleo e ingresos, aporta el 14%
del PBI regional y dinamiza diversas actividades de servicios como hoteles, restaurantes, transporte, agencias de
viaje, entre otras. Sin embargo, resultado en parte del rezago en infraestructura que demanda y de la falta de un
marco legal y de politicas concertadas entre actores publicos y privados, la actividad turistica presenta indicadores
de competitividad preocupantes, que muestran rezago con respecto a paises vecinos. La mejora de la calidad de los
servicios es un desafio pendiente que requiere voluntad politica y decisiones, convocando a todos los sectores
publicos y privados. Con el animo de promover el intercambio y debate sobre este tema, publicamos esta cartilla
gue contiene un diagndstico y algunas propuestas.

1. PERU ES EL CUARTO DESTINO TURISTICO DE AMERICA DEL SUR

Turismo (OMT), a finales de 2017 el flujo turisti-
co mundial fue de 1,326 millones de turistas, y
de ellos, el correspondiente a América del Sur
alcanzo los 37 millones de turistas (un 3% del

total).
El principal destino de América del Sur es Argen- @ Argentina
tina, pais que recibe el 20% del flujo turistico, @ Grasil
seguido por Brasil con 19%y Chile con 17%. ® o

ile
El Peru es el cuarto destino mas importante de Perd
América del Sur porque recibe el 11% del flujo @® colombia
turistico de la regién, seguido muy de cerca por o Uruguay
Colombia que obtiene el 10% de turistas. @ otros

Peru representa solo el 0.28%
del flujo turistico mundial.

Fuente: Panorama Mundial del Turismo (2018), OMT.
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2. ELTURISMO EN CUSCO PODRIA SER MAS COMPETITIVO

A finales de 2017 el flujo turistico a la regidén Cusco fue de 3.2 millones de turistas, de los cuales el 63% fueron
extranjerosy el 37% nacionales. La permanencia promedio (niUmero de dias) en establecimientos de hospedaje se
redujo en el tiempo, para el caso de turistas extranjeros la permanencia promedio se ha reducido en 15%y para el
caso de turistas nacionales en 8%, lo cual sugiere que los turistas que visitan la regidn se quedan cada vez menos
tiempo en este destino.
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Fuente: Estadisticas regionales, Banco Central de Reserva del Peru (BCRP).

El gasto promedio (sin considerar el transporte) de los turistas
extranjeros es de USD 767. Lima Metropolitana es la principal ciu-
dad emisora de turistas nacionales hacia Cusco. El gasto promedio
(sin considerar el transporte) de los turistas nacionales es S/ 1200.

El flujo turistico se concentra en la visita a la ciudadela de Machu
Picchuy la ciudad de Cusco, lo cual evidencia la elevada concentra-
cion de la oferta turistica.

Los estadounidenses son los
turistas que mas visitan el Cusco,
seguido de los argentinos,
brasileiios y franceses.
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Ciudadela de Machu Picchu 1,344,119

|

Boleto Turistico 957,513

|

Moray 359,250

|

Raqchi h 120,215
Tipdn _ 119,598
Pikillagta h 92,383

Camino Inca h 75,388

Choquequirao | 5 gg3

Fuente: Boletin Estadistico de Turismo 2016, DIRCETUR-Cusco.

e Segln la “Encuesta de Satisfaccion al Turista que visita Cusco” del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR), respecto del nivel de satisfaccion de la ciudad de Cusco, tenemos que: el 74% esta
satisfecho con la limpieza, el 70% con el transporte local y un 58% con el transito vehicular.

e Respecto del nivel de satisfaccion de los servicios turisticos en la ciudadela de Machu Picchu tenemos que:
el 82% estd satisfecho con la informacién que se le brinda al turista, el 78% con los servicios brindados por
los restaurantes, otro 78% con la venta de artesanias y un 56% con los servicios higiénicos.

3. CARACTERISTICAS DEL TURISMO
EN LA REGION CUSCO

El aporte del turismo a la economia nacional y
regional

A nivel nacional, de acuerdo con la Cuenta Satélite del Turis-
mo (MINCETUR) el Producto Bruto Interno (PBI) Turistico fue
de S/ 23.5 mil millones en 2015, lo que significé un aporte de
4% al PBl nacional.

A nivel de la regidon Cusco, de acuerdo con la Cuenta Satélite
del Turismo (Benavente y Quifiones, 2018) el PBI Turistico
fue de S/ 21 mil millones, lo que represento el 14% del PBI
regional.
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Cadenadevalordel turismo

Las actividades de hospedaje y restaurantes (44% y 25%, respectivamente) son las que generan mayores ingresos
en el sector turismo.

Hospedaje 44.2%
Restaurantes
Transporte por ferrocarril

Agencias de viajes

Transporte turistico

Transporte aéreo 0.2%

Servicios anexos al

[}
transporte de pasajeros Bz

Servicios culturales | 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente: Benavente y Quifionez (2018).

Los ingresos en las manos de unos pocos

La distribucion de los ingresos que generan las empresas turisticas (alojamientos, restaurantes y agencias de viajes)
es asimétrica. En el 2017, los alojamientos mds grandes obtenian ingresos seis veces mas altos que los mds peque-
fos, los restaurantes mas grandes registraban ingresos 48 veces mas altos que los mas pequefios, y las agencias de
viajes mas grandes alcanzabaningresos 17 veces mas altos que los mds pequefos.

Las empresas y trabajadores soninformales

En el 2015, la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) ocupada El 54% de empresas turisticas

en el sector turismo en la regién Cusco estuvo empleada princi- .
palmente en restaurantes (20%), alojamientos (18%), agencias =00 Informales' y de e"as' las

deviajes (10%) y transporte turistico (2%). agencias de viajes son el
rubro con mayor
informalidad (65%).
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Enturismo, el 38% de trabajadores dependientes (asalariados) son informales; es decir, no cuentan con contrato de
trabajo, seguro de salud, ni seguro previsional y el 91% de trabajadores independientes (auto-empleados) son
informales; es decir, no estan inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes de la SUNAT.

Mayor presencia de mujeres en el trabajo pero con sueldos menores al de los varones

A diferencia de otros sectores econdmicos la participacion de la mujer en el turismo es particularmente alta. Entre
el 2004 y 2016, 6 de cada 10 trabajadores dependientes (asalariados) y 9 de cada 10 trabajadores independientes
(autoempleados) fueron mujeres.

Ademas, existian diferencias salariales entre hombres y mujeres en el turismo. Los trabajadores dependientes
(asalariados) e independientes (autoempleados) hombres ganaban 17% y 2% mas que las mujeres, respectiva-
mente.

Elrol del Estado como regulador del sector turismo

A nivel nacional la principal normativa es la Ley General del Turismo (Ley N° 29408), mientras que el principal
instrumento de planeamiento es el Plan Estratégico Nacional del Turismo (PENTUR). A nivel regional, en la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales (Ley N° 27867) se establecen distintas funciones en materia de promocion del
turismo. En particular, para el caso de la regiéon Cusco se formulé en Plan Estratégico Regional de Turismo de Cusco
(Plan Q'ente).

Entre 2017y 2018 el gasto ejecutado en proyectos del Plan Copesco destinado a la “Mejora de la competitividad en
turismo” se redujo en 29%. Afinales de 2018, del total presupuestado para el Plan Copesco se ejecutd solo el 11%.

En contraste, entre 2017 y 2018 la ejecucion en proyectos de los gobiernos locales (GLs) destinado a la “Mejora
de la competitividad en turismo” se incrementé en 193%. A finales de 2018, del total presupuestado se ejecutd
cercadel 82%.

El rol del Estado como generador de condiciones
favorables al sector turismo

Eninfraestructura aeroportuaria, Cusco cuenta conel
Aeropuerto Internacional “Alejandro Velasco Astete”.
Entre eneroy octubre de 2018 el trafico entrante fue
de 1.6 millones de pasajeros, lo que significéd un
incremento en 12% respecto de similar periodo
delano anterior. En este contexto nos surge la
pregunta: ¢ Cudnto tiempo mds soportard la
infraestructura actual el trdfico creciente de
pasajeros?
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Nota: incluye trafico originado en vuelos nacionales y vuelos internacionales.
Fuente: Informacion Estadistica CORPAC.

En infraestructura vial, en Cusco la red vial esta constituida por mas
de 5 mil kilbmetros de longitud, donde solo el 8.5% son vias asfaltadas,
por lo que el estado de la red vial es considerado regular-malo.

En infraestructura ferroviaria, la red de ferrocarriles esta constituida
por 302 kildmetros de longitud. La via Cusco-Machu Picchu es el
principal acceso a la ciudadela. A finales de 2016 el trafico fue

de 2.6 millones de pasajeros. En dicha via operan actualmente

dos empresas: PeruRail e IncaRail, cuyas participaciones de

mercado fueron 83% y 17%, respectivamente.
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Fuente: Anuario Estadistico 2017. OSITRAN.

4. EL TURISMO AL 2030

Las principales tendencias mundiales relacionadas con el
turismo al 2030 serian:

e Busqueda de una oferta turistica personalizada, variada y
disefiada especialmente para aprovechar al maximo
presupuestos de viaje y tiempos.

e  Busqueda de destinos exclusivos, lugares mas exdticos en el
planeta, lejos de grandes circuitos turisticos tradicionales y
masivos, asi como de experiencias de viaje Unicas.

e Busqueda de destinos inclusivos, favorables para turistas
conalgun tipo de discapacidad.

e Viajes responsables, alternativas de destinos sostenibles
cultural y ambientalmente, mayor relevancia del turismo
de naturaleza, ecoturismo y turismo comunitario.

Segun la Organizacion
Mundial de Turismo (2017),
el 2030 el flujo turistico
seria de 1,800 millones de
turistas a nivel mundial y el
mayor crecimiento sera en la
subregion Asia-Pacifico.
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Nota: mn= millones y bn = billones.
Fuente: UNWTO Tourism Highlights 2017, pag. 14.

5.EN ESTE CONTEXTO: {QUE HACER?

e Sesugiere la creacidon de una Gerencia Regional de Turismo que permita articular a los diferentes actores
del sector privado, asi como a los gobiernos locales y los sectores del Gobierno nacional relacionados al
turismo.

e Impulsary potenciar la Organizacion de Gestidén de Destino Turistico (OGD) como espacio de participacion
y concertacién con los representantes de la actividad turistica del sector publico y privado, lo cual podria
constituirse en un elemento clave para el desarrollo de un turismo mas inclusivo y competitivo en la region
Cusco.

e Generacion de ordenanzas regionales que definan roles y funciones de las diferentes instituciones
relacionadas al turismo y que facilite el desarrollo de planes, proyectos y acciones conjuntas entre el sec-
tor privado y publico entoda la region.

e Reactivar y potenciar el Observatorio Regional de Turismo, para que centralice, consolide y actualice
periédicamente los datos sobre la dindmica del turismo, que provea informacidn relevante y pertinente
paralatoma de decisiones de los actoresinvolucrados en el desarrollo del turismo en la region.

e Para aprovechar y potenciar la diversidad de atractivos turisticos que hay en Cusco, recomendamos
actualizar el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo con base en las tendencias a futuro del turismo y

con ello diversificar la oferta turisticay mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos.

¢ Finalmente, se sugiere establecer lineamientos transversales de género en el sector turismo toda vez que
la participacidon femenina sea alta y existieran desigualdades entre hombresy mujeres.
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