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Felipe Ortiz Ibarra

Publicista de DuocUC de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Diplomado en Marketing Digital y Neuromarketing
Curso Herramientas de Marketing para la innovacion
Estudiante Master en Marketing Online y Estrategia Digital

Director de Cuentas en Prisma Studio, manejando marcas como
Innova Schools, BCP, Grafia y Montero, Jaime Lértora, Ministerio de la
Produccioén, entre otros del medio local peruano, chileno y portugués.

Docente en antegrado, diplomados y programas in-house de Toulouse
Lautrec.




iCual es lared
social para tu marca?

SESION 1 | Mi Red Social Ideal



Coméntanos en el chat

SESION 0 | Objetivos



¢ Existe la pildora magica
para el éxito en digital?

SESION 0 | Objetivos



ULOU
¢COMO PLANTEO MIS OBJETIVOS? LA¥§E
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Objetivo: ¢ Qué quieres conseguir?
Estrategia: éCoOmo lo vas a conseguir?

Tactica: ¢Qué haras para cumplir tu objetivo?

Métrica: ¢ COmo mediras el cumplimiento de tu objetivo?

SESION 1 | Objetivos, estrategias y tacticas digitales
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2.- Completar informacion

http://

6.- Crear tu propia URL

1.- Crear Perfil

®

3.- Crear Colchdén de Contenido

D}

5.- Sugerir pagina a amigos

L LN

O30

7.- Monitorea tus acciones

SESION 1 | Primeros pasos
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4 .- Aiadir fotografias

AA

8.- Designar Administradores
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Validacion de estrellas de un fan page

facebook

SESION 1 | Primeros pasos
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fh?r Felipe Inicio 20+

Wona

cencosud

Wong @

@WongOficial
I Inicio
Publicaciones
Me gusta Seguir Compartir Mensaje
Informacién
Fotos :
# Estado [8] Fotoivideo =~ Negocio local en Lima
¥ideos 3.2 kA k-
Notas % Escribe algo en esta pagina...
Eventos Q, Busca publicaciones en esta pagine

Opiniones |
E ACIONSN A 872.063 personas les gusta esto y 862.142
Servicio al Cliente - personas lo siguen

SESION 1 | Primeros pasos LA¥RE
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‘-3’8? Felipe Inicio 20+

SANT 0N
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Wong @

@WongOficial

Inicio Me gusta Seguir Compartir Mensaje

Publicaciones

Informacién 3.2 de 5 estrellas MAS UTILES MAS RECIENTES CALIFICACION
312 * 582 opiniones
Fotos
Videos Dia Io qué te parece
5 estrellas ossssS——————— 2/ ***
Notas 4 estrellas ome 67
3 estrellas e 22
Eventos 2 estrellas o 63
1 estrella oo ——— 158 uanAlonso Elias opind sobre Wong: €&
Opiniones de enero a las 10:06 - @
https://www.facébook.com/pé/Wongoticiaureviews/# s, el dia de ayer 04/01/17 me acerqué a la tienda de Camacho aprox. las 9

SESION 1 | Primeros pasos LA%RE
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Opina sobre

Yokk

Bueno

@ Publico

TOUL.OU
LAUSE
TRE
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iComo lo activo?
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Prisma Studio Q Felips Inicio 20+

Pégina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Ayuda -
ik Tegusta> 3\ Sigulendo » Mis +

Prisma Studio
@prismastudiosac =
| Inicio J

Informacion

Me gusta

Fotos

. Agencia de publicidad en Lima
Servicios o _
Abierto ahora

Opiniones

Videos Consejos para paginas Ver todos

Publicaciones , - ® Aprende de ctros negecios como el tuyo

. . . . . i Obtén respuestas a tus preguntas sobre
Tienda CGTridparur una fofo o Anunciar tu negocic  Recibir lamadas Recibir mensajes los anuncios y las paginas de Facebook
un viaeo de otros propietarios de negocics en la LAU
Eventos

comunidad de ayuda TRE

Administrar pestanas o
= ‘ »  Cémeo crear publicaciones eficaces

httoe - hwrerw Farebhook comMMET773IAERE2097295 2 Inhetnsl1 FEAT1IAFRARTANART)




| ] Prisma Studio Q

- Felipe Inicio 20+

Pagina Mensajes Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion
£+ General Accesos directos La péagina esta marcada en los accesos directos Editar
. Visibilidad de la pagina 401 i i
Mensajes isibil pdg Pagina publicada Editar
. o Verificacién de la pagina La pagina no esta verificada Editar
Editar pagina
Publicaciones de visitantes Cualguiera puede publicar en la pagina Editar
Atribucién de publicacion Cualguiera puede agregar fotos y videos en la pagina
La moderacion de publicaciones esta activada
Motificaciones
Opiniones Cualquiera puade revisar la pagina Editar
Roles de pagina Piiblice de la seccién de La opeién para limitar el plblico potencial para la seccién de noficias Editar
notticias y visibilidad de las y limitar la visibilidad de tus publicaciones estd desactivada
Personas y ofras paginas publicaciones
e . - Mensajes Ofras personas pueden ponerse en contacto con mi pagina de forma Editar
Plblico preferido de la pagina as o P rag
privada.
Aplicaciones Autorizacién para etiquetar Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden Editar
etiquetar las fotos publicadas en ella.
Anuncios de Instagram
Otras personas etiquetan la Otras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina. Editar
pagina
Destacados
Ubicacion de la pagina para Otras personas pueden usar la ubicacin de tu pagina para marcos Editar
@4 Usar en varias publicaciones marcos de fotos y videos.
. . Restricciones de paises 40i fisibh ii
Buzén de ayuda dela pagina pai La pagina es visible para todos. Editar
Restricciones de edad La pagina se muesira a todos. Editar
Registro de actividad
Moderacion de la pagina No se bloquea ninguna palabra de |a pagina. Editar

Ayuda =
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li Busca personas, lugares y cosas

Pagina

Mensajes

o

General

Mensajes

Editar pagina

Atribucion de publicacidn
Notificaciones

Roles de pagina

Personas y otras paginas
Plblico preferido de la pagina
Aplicaciones

Anuncios de Instagram
Destacados

Usar en varias publicaciones

Buzdn de ayuda de la pagina

Registro de actividad

Estadisticas

Accesos diractos

Visibilidad de la pagina

Verificacidn de la pagina

Publicaciones de visitantes

Felipe Inicle 2o+

Cualquiera puede agregar fotos y videos en la pagina
La moderacion de publicaciones esta activada

Herramientas ¢ ion Configuracién
La pagina estd marcada en los accesos directos Editar
Pagina publicada Editar
La pagina no esta verificada Editar
Cualquiera puede publicar en la pagina Editar

Opiniones

* Permitir que los visitantes revisen esta pagina
Desactivar las opiniones

Cancelar

Pilblico de la seccitn de
noticias y visibilidad de las
publicaciones

Mensajes

Autorizacidn para etiquetar

Otras personas etiquetan la
pagina

Ubicacidn de la pagina para
marcos

Restricciones de paises

La opcién para limitar el piblico potencial para la seccion de noticias
y limitar la visibilidad de tus publicaciones esta desactivada

Ofras personas pueden ponerse en contacto con mi pagina de forma
privada.

Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden
etiquetar las fotos publicadas en ella.

Ofras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina.

Oiras personas pueden usar la ubicacién de tu pagina para marcos
de fotos y videos.

La pagina es visible para todos.

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Ayuda «

LAU
TRE
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Validacion de estrellas de un fan page

1.- Reputacion online

2.- Reemplazé de cierta forma
los Likes

3.- Validacioén Vivencial

TOULOU
LAUSE
TRE

SESION 1 | Primeros pasos
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Check-In

SESION 1 | Primeros pasos
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SESION 1 | Primeros pasos




TRE

=
o
-l




Check-
1




Check-In

¢ Qué estds pensando?

B¢ En vivo Foto

9 Estoy aqui

LAU
TRE
C



& Publicar en Facebook PUBLICAR

Check-Iin

Felipe Ortiz Ibarra — en Mott - Escuela
Creativa Digital.

2L Amigos ¥

¢ Que estas pensando?

@& Foto/video

(o) Transmitir
Comparte tu momento con un video en vivo

Q Estoy aqui
Sentimiento/actividad

A® Etiquetar amigos



Tipos de
Contenido

SESION 1 | Primeros pasos
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Tipos de
Publicaciones
estandar

SESION 1 | Primeros pasos
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Laritza D'
30 de octubre de 2016 - &

Para todos los fans del buen helado, siempre esta Laritza,
#MeGustalaritzaD.

Imagenes

TOUL.OU
LAUSE
TRE

SESION 1 | Primeros pasos



Videos

N RN = al 87 00:00

= Pégina PROMOCIONAR

Prisma Studio agrego un nuevo video
de 19 de octubre de 2016 a su biografia.

19 oct. 2016 a las 12:00pm + @
Innova
Schools
1 reproduccion
|ﬁ Me gusta P8 Comentar A Compartir

0 personas vieron esta

ublicacion > . S
P Promocionar publicacion
@ cribe,un comentario o

SESION 1 | Primeros pasos
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DUE TENGAS
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Infografias v ‘
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Entrevistas

Prisma Studio
Publicado por Felipe Ortiz Ibarra 11 de septiembre de 2016 - &

Agradecemos profundamente el apoyo entregado a Jaime y Gino por dejar
su testimonio sobre el trabajo realizado con Lertora Consultores. Un real
agrado tenerlos como clientes. mott.pe

Jaime Lértora

ERTORA CONSU RE

-1:40 ") ﬁ "
96 personas alcanzadas Promocionar publicacién

27 reproducciones

o
‘

¥y Me gusta ¥ Comentar Compartir

LAU
TRE
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Encuestas

SESION 1 | Primeros pasos



Eventos

Préximos eventos

£e  El Funk Ha Vuelto lll: La Raza / Achkirik / Bla...
9 Hoy a las 22:00 - Sargento Pimienta de Barranco - Barra...

‘cg  The Doors 50° Aniversario: Tributo con Back...
1 O Manana a las 22:00 - Sargento Pimienta de Barranco - B...

EE  Salsalentin: Ricardo Ponciano & Sonora de C...
14  Mar 22:00 - Sargento Pimienta de Barranco * Barranco, ...

Ver todos

SESION 1 | Primeros pasos

* Me interesa
* Me interesa

* Me interesa
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Ipsos Peru
Ipsos SRS

Se estiman 1.4 millones de hogares limenos con al menos una mascota.
Lea aqui mas insights de nuestro estudio "Mascotas 2016"
http://bit.ly/2kMDV8i

WGP

de los hogares limefios tienen alguna mascota,
Destacan los perros y los gatos como las més
populares, aunque existen diferencias por

Estadisticos —

Mascotas 2016

@ Me gusta ¥ Comentar # Compartir = -

10

scribe un comentario...

TPy
SESION 1 | Primeros pasos TRE
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Casos de
Exito

SESION 1 | Primeros pasos
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W Diario El Comercio (Peri)
38 min -

Tras el cierre de un laboratorio en San Miguel, el Ejecutivo propondra la
legalizacion del uso medicinal de la marihuana. ¢ Cudl es tu posicién?
hitps://goo.gllux7AGS

Noticias de
Interes

Marihuana: écuando es medicinal y cudndo adictiva?
ELCOMERCIO.PE | DE GLADYS PEREYRA
¥ Me gusta ¥ Comentar ~ Compartir >
OD® 258 Comentarios destacados ~

17 veces compartido

Iscribe un comentario...

—

SESION 1 | Primeros pasos LA¥RE
C



Notas de
Prensa

Graiha y Montero
S5i{min: &

Poniendo por delante el desarrollo de la organizacion, el bienestar de
nuestros mas de 30,000 colaboradores y los intereses de nuestros
accionistas, Mario Alvarado Pflucker y José Graia Miré Quesada,
gerente general corporative y presidente del Directorio de Grafa y
Montero, respectivamente, decidieron renunciar a sus cargos en la
compafia. A partir de ahora, ellos estardn avocados a demostrar el
comportamiento integro y transparente de Grafia y Montero a lo large
de sus 83 afios.

Grafia y Montero: presidente del directorio y gerente
renunciaron | Semana Econdémica

El presidente del drectonio de Grafa y Montero, José Grafa, uno de sus
directores, Hermnando Grafa Acufa, y el gerente general de la firma...

SEMANAECONOMICA.COM

¥ Me gusta W Comentar # Compartir ! v
O 2 512 Comentarios destacados ~

113 veces compertido

SESION 1 | Primeros pasos
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Gif’s

CUhtihw ?U% 36
Capecial Madres

Por la compra de

S$/.200

(precio boleta)

Llevate totalmente gratis
una prenda de moda.

Desde el 25 al 30 de Abril

*Fotos referanciales, te podra llegar
cualgquier disefio, talla y color

LAU
TRE
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Conexion en vivo

Una forma divertida y poderosa de conectarte
con tus seguidores y también atraer nuevos.

Transmite al publico mas grande del mundo con
la cdmara que tienes en tu bolsillo, o crea
experiencias interactivas con videos en vivo

SESION 1 | Primeros pasos
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-
g Corey Ponder o
L@ Look at them. Amazing.

A% Uzair Chutani
% I can't imagine how anyone gets work
done with these guys around the office.

< Shirley Ip
* What kind of puppies are they?

"E‘. Hani Ahir

OMG! They are so adorable!

©

SESION 1 | Primeros pasos

Tener conversaciones con tus Fans
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LIVE 10315, © 44.5K

Stephen Phan
See you on Monday Jorge!!

Follow to receive notifications ¥
Jorge Ramos is live

G Paola Mariselli
You're my favorite journalist, J

Thanks for sharing your thoughts v

Follow

SESION 1 | Primeros pasos

Conectarte al instante
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. Ellora Israni
You are amazing!!!

SESION 1 | Primeros pasos

Personalizar tus historias

LAU
TRE
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;, Como transmitir
en vivo?

@ Live Video

Ve a " Qué estas pensando?" en la parte superior de tu seccion de
noticias.

Selecciona "Video en vivo" en el menu desplegable.

Escribe una descripcion y elige a tu publico antes de presionar
"Transmitir".

iVeras una cuenta regresiva de tres segundos antes de que comience tu
transmision!

SESION 1 | Primeros pasos LA¥RE
C



Como transmitir en vivo desde
Mentions (Figuras publicas)

Presiona el botén "Publicar” en la parte inferior de tu pantalla.

LS King Keraun is lve now
e

Haircut by Pronto Dor

Selecciona "Video en vivo" en el menu desplegable.

Escribe una descripcion y elige a tu publico antes de presionar
"Transmitir"

SESION 1 | Primeros pasos LA%RE
C



Validacion
de la Pagina

SESION 1 | Primeros pasos



BEMBOS @

@bembos

| Inicio
Informacion
Fotos
iCumpleanos!
iChambea! ;)
Notas
Videos
Me gusta

Eventos

Felipe Inicio 20+

Me gusta Seguir Compartir

& ’
5~ CLASICA

NAA

_—
Vidhdo del 20001/17 al 28/02/17 o hasta agotar stock, Por la compra de una Bembos Clasica o Cheese de cualquier tamano (reguiar, mediana o grande) el chente s
leva la Segunda Bombos del mismo nombee y tamano por 5/, 1 00 més. Miximo § promociones por transaccion, Valido on 1ods & cadena Bembos. Vilido para
delivery en tamaito mediano y grande. Zona de reparto limitada. No vilido para fiestas infantiles nd ventas corporativas, No acumulsble con otras promociones, -~

Sujeto a dsponibilidad de tienda y cambilos sin previo aviso. Stock minimo disponible 500 unidades. Folos referenciales.

# Estado 8- Empresa de alimentos y bebidas

x
> ) . -
Escribgiigo en'asta pagina. . Q, Busca publicaciones en esta pagine

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta

Fotos la pagina
LAU
Recomendar esta pagina a amigos TRE
C



n Saga Falabella Q Inicio 20+

Me gusta Seguir Compartir

Do

%EOLE

Saga Falabella @

@sagafalabella

| Inicio
Publicaciones
Fotos

Videos < = =
# Estado [8] Foto/video M Tienda de ropa en Lima

Eventos Ablerto ahora

= . .
BT it ‘ "},?7 Escribe algo en esta pagina...

Me gusta Q, Busca publicaciones en esta pagine

Instagram
g Publicaciones Invitar a amigos a que indiquen que les gusta L AU

la pagina TRE
C

| https://www.facébook.com/1 30287678273/photos/10153700842108274/



Validacion
de la Pagina

Pagina Mensajes Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda ~
1+ General Accesos directos La pAgina esta marcada en los accesos directos Editar
. Visibilidad de | i aqi j i
Mensajes s e la pagina Pagina publicada Editar
) ) Verificacién de la pagina La pagina no esté verificada # Editar
Editar pagina
N L Publicaciones de visitantes  Cualquiera puede publicar en la pagina Editar
Atribucion de publicacion Cualquiera puede agregar fotos y videos en la pagina

La moderacion de publicaciones esta activada
Notificaciones

Opiniones Cualquiera puede revisar la pagina Editar
Roles de pagina . ) . . . ’ - "
Piblico de la seccién de La opeién para limitar el plblico potencial para la seccién de noticlas Editar
) noticias y visibilidad de las  y imjar |a visibilidad de tus publicaciones esta desactivada
Personas y ofras paginas publicaciones
- . . Mensajes i pégi i
Pblico preferido de la pagina je: Dt_ras personas pueden ponerse en contacto con mi pagina de forma Editar
privada.
Aplicaciones Autorizacién para etiquetar Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden Editar

etiquetar las fotos publicadas en ella.
Anuncios de Instagram

Otras personas que etiquetan  Ofras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina. Editar
la pégina
Destacados
Ubicacién de la pagina para los Ofras personas pueden usar la ubicacion de tu pagina para marcos Editar LAU
W4 Usar en varias publicaciones marcos de fotos y videos. TRE

https://www.facebook.com/prismastudiosac/settings/?tab=settings&section=page_verification



Validacion
de la Pagina

Ingresa tu namero de teléfono

Enter a publicly listed phone number for your business or organization.

Te llamaremaos con un codigo de verificacion para confirmar que estés en el negocio
u organizacién al que representa esta pagina.

Your privacy is important to us. Your phone number Is for verification only and won't
be shared publicly.

Ndmero de teléfono del
negocio

Extensiton (opcional)

Pais | Peru (+51)
Idioma de la llamada | Espafiol

Si contin(as, aceptas recibir una llamada automética de Facebook al nimero que aparace
mas arriba, asl como los cargos que aplique tu compafiia telefénica por esta llamada.

Verificar esta pagina con documentos. Cancelar

1gs/Ttab=setting tion=page_verifi




Validacion
de la Pagina

Enviar documentacion

Please upload a picture of an official document showing your business or
organization’s name and address. This will help us confirm you're an authorized
representative of Prisma Studio.

You can use a:
Factura telefonica o de servicios publicos del negocio
Licencia comercial
Declaracion fiscal del negocio
Certificado de constitucion
Estatutos de la sociedad

Your privacy is important to us. We'll only use this document to verify your business
and will never share or post it publicly.

Documentacién del negocio
Sube el archivo en alguno de estos formatos: 4 Subir archivo
.doe, .docx, .pdf, .jpg, Jpeg, .png

Verificar esta pagina con un nimero de cancelar | o
teléfono.

tion=page_verification&view#



Validacion
de la Pagina

Facebook <case++aazqbagjd6guzmr@support.facet 8 feb. (hace 5 dias) -
para mi =

Hola Felipe,

Gracias por tu correo electrénico. Lamentablemente, el documento que proporcionaste no
cumple nuestros requisitos. No aceptamos:

* Tarjetas de presentacion

* Membretes

 Cartas personales o correspondencia por cormeo electrénico

* Capturas de pantalla o enlaces a un sitio web o a una pagina de Wikipedia
* Folletos

* Sobres

* Fotos de tu negocio

* Documentos que se puedan modificar

* Documentos que ya estén disponibles para el pablico

Ten en cuenta que, para que padamos procesar tu solicitud, debes enviar un documento
oficial. Algunos ejemplos de documentos validos son:

- Una factura de servicios publicos de tu negocio

- Una licencia comercial local (emitida por tu ciudad, condado, estade o provincia)
- Un documente fiscal de tu negocio

- El certificado de constitucién (si se trata una sociedad)

- Los estatutos de la sociedad (si se trata de una sociedad andnima)

Escanea o toma una foto de una copia fisica de tu documento y respende a este mensaje.

Cuando recibamos un documento oficial, revisaremos tu solicitud.

Gracias.

Gracias por comunicarse con Facebook,

LAU
TRE
C




Validacién F
de la Pagina

Felipe Ortiz Ibarra <felipe.ortiz.ibarra@agmail.ct = 8 feb. (hace 5 dias) - -
para Facebook |~

Hola Jay,
He tomado fotos tal como lo solicitaste
Te adjunto documentos notariales oficiales segan el Estado Peruano, asi como estados de

cuentas del Banco del Peryd, recibo del estado de cuenta por intermet, cable y teléfono,
Comprobante de estado de cuenta de la empresa de telefonia celular.

Quedo atento a su comunicacian,

Saludos,

Felipe Ortiz Ibarra | Publicista
(+511) 997 B25 309 | Skype: felipe.ortiz13
Twitter: @elpondio

LAU
TRE
C



Validacion
de la Pagina

o

You requested to verify a page
Caso n.” 10211246072964141

ACTIVIDAD

Leer 5 mensajes anteriores

Muestra respuesta
Hoy
Hola Felipe,

(Gracias por enviarnos una solicitud para verificar tu pagina. Aprobamaos
la solicitud y se verificd tu pagina. Tendrd una insignia verificada y
aparecera en las posiciones mas altas de los resultados de la bdsgueda
para atraer a mas visitanies.

Ten en cuenta que se poedra revisar tu pagina en cualguier momento
para comprobar gue cumple con las normas de verificacién.

Para obtener mas informacion sobre las paginas, visita el servicio de
ayuda:

hitps:/fwww.facebook.com/help/pages/?ref=CR

Gracias.

Gracias por comunicarse con Facebook,

Ifiaki
Page Support

Tu respuesta

Escribe aqui tu respuesta...

LAU
TRE
C



Validacion
de la Pagina

Pagina Mensajes

Prisma Studio @ §l it ssy

@prismastudiosac

Inicio
Informacion
Me gusta
Fotos
Servicios
Opiniones
Videos
Publicaciones
Tienda
Eventos

Administrar pestarias

Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion
e Tegustaw | 3\ Siguiendo v Mas =
un \'idEO -

Q

8 4

Ayudaralagentea Crearun evento Crear una oferta Escribir una nota
enconirar tu negocio

Facebook confirmd que se frata de la pagina auténtica de
este negocio u organizacion.
Esta semana

1 0
Alcance de la 0 Enviar correo
publicacion Clics en el sitio web electrénico
’/A\\ Nomero de personas a las que puedes llegar a 1 kildmetro de tw

negocio:

./ 58.000 personas

Promocionar negocio local

Ver todo

Fotos

Inicio 20+

Configuracién

US EIMUNCIUS Y HS pagings oy raceDous
de otros propietarics de negocios en la
comunidad ae nyuda.

Comao crear publicaciones eficaces

Las publicaciones visuales breves
dirigidas al piblico adecuado tienen mas
éxito.

4 Tienes amigos a los que les puede
gustar tu pagina?

Invita @ amigos a indicar que les gusta
Prisma Studic para poder conectarte con
mas personas.

Ver todos los consejos para paginas 3

indice de respuesta: 100%; tiempo de

respuesta: 9 horas hd

Responde antes para activar la insignia

121 Me gusta +1 esta semana
Jimena Espinoza y 29 amigos mas

122 seguidores

Ver noticias de paginas
Publicacicnes de paginas que indicaste que te
qgustan en nombre de tu pagina

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina

Ayuda «

LAU
TRE
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Cambio de nombre de pagina

Pagina Mensajes Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda ~

Prisma Studio

@prismastudiosac

| Inicio O
Informacién Te presentamos nuevas opciones de publicacién que te ayudaran a
Me gusta conectarte con tus clientes y a obtener los resultados que quieres.
Fotos
@ @ Agencia de publicidad en Lima
Servicios Abierto ahora
Opiniones

Videos Q, Busca publicaciones en esta pagina I l U
https:/iwww.facebook.com/prismastudiosac/about/?ref=page_internal - TRE



Cambio de nombre de pagina

Felipe  Inicio 20+

Pégina Mensajes Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda -
Prisma Studio =
@prismastudiosac

il Tegusta v | 3\ Siguiendo v Mas v Enviar correo electrénico
Inicio
[ i O Informacién sobre Prisma Studio # Editar informacién
Me gusta
Fotos i
I Descripcién Miraflores M Guardar
4 18 Lima
Servicios
- - &
. Informacién de la pagina 997 825 309
Opiniones pag cvf@
‘v Normalmente responde en un
Videos dia
F )
o & Enviar un mensaje
Publicaciones vﬁ'
hittp:/fwww.antiprisma.com/
Tienda
Eventos
5 = £ Hablar con un café en mano, construye lazos de confianza y LA U
https:/www.facebook.com/pg/prismast ity7? view#

nermite mactear el real interds re las nergnnas TRE



Cambio de nombre de pagina

Editar detalles

General Contacto Ubicacion

GENERAL

Nombre Prisma Studio|

El nombre debe reflejar de forma precisa el tema de la pagina. Revisamos los

cambios de nombre para proteger la identidad de los negocios, las marcas y las
iones que rep las péginas.

Normas para los nombres de paginas

[ETGETECED LIGEM Cancelar

Categoria Compafias y organizaciones

Agencia consultora =

Subcategorias | Agencia de publicidad | Disefiador gréfico - |

Descripcion Descripcitn

— TOULOU
Impressum Edita el impressum LAUSE
TRE

C




Gestion de
Contenido

SESION 1 | Primeros pasos

LAU
TR



Principios de
Comunicacion Digital

LAU
TRE
C



Contenido de Calidad

Ap“ca mos 7 principios basicos de

comunicacion Digita|:

« Conoce a tu audiencia

« Planifica las publicaciones semanalmente
» Conversa e interact(a con tu audiencia

» Crea contenidos Utiles e interesantes

» Filtra y cura contenidos publicados

» Monitoriza todas tus acciones

+» Crea experiencia de marca

LAU
TRE
C



Tipos de contenido segun
tu Fan Page

LAU
TRE
C



1. APROVECHAR LA
ACTUALIDAD

V Sapolio
6h @

Y en ofras noticias... Sapolio aseguré que nada puede manchar su
nombre.
#PoneLasCosasEnLimpio

iMI REPUTACION
ES IMPECABLE!

SESION 1 | Primeros pasos

LAU
TRE
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2. CONECTAR CON EL
EQUIPO HUMANO DE
DETRAS

Iberia @

hace aproximadamente 2 ahos

i

P N ;ri

i byl

Nuestra tripulacidn se prepara para recibir hoy a unos pasajeros muy
especiales rumbo a Curitiba, ¢ adivinais a quién? * #llevamoslailusion
#Brasil2014

iF 1247 W51 & 95

SESION 1 | Primeros pasos LA¥RE
C



3. ENSENAR

N

@ Kia Peru
22h- (%)

Un viaje sin limites en comodidad y tecnologia s6lo puede acompanarse con
el mejor sonido y All-New #Cadenza 2017 lo tiene gracias a su Sistema de
Sonido Harman Kardon ' #EligeBien #Kia

Conécelo aqui -> http://bit.ly/2idd5Xy

All New

HELIGEBIEN

Me gusta ¥ Comentar Compartir E e

SESION 1 | Primeros pasos
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4. PREGUNTAS QUE DAN
GANAS DE CONTESTAR

§ Chocolates Valor
hace aproximadamente 2 afios.

¢ Me quieres?

i 1465 W 142 A 99

SESION 1 | Primeros pasos
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LARCOMAR
2 de febrero a las 19:00 + &

¢ Ya tienes tu look para este fin de semana de playa playa? #Larcomar
#Guess #Loccitane #Mac #GMO #BananaRepublic

5.SELECCION DE
ESENCIALES

TOUL.OU
LAUSE
TRE

SESION 1 | Primeros pasos



6 . Mensajes en el Producto

ﬁ Starbucks ©
'R' @l hace aproximadamente 3 afios.

Espresso is a symphony of sound, aroma, and smiles.

92692 W 932 A 4536

SESION 1 | Primeros pasos
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7 . Concursos

{riNa TriNa
# | hace aproximadamente 2 afios.

Pide TriNa en tu bar, participa y gana. Regalamos un viaje cada dia,
¢ Te apuntas?

1053 W22 469

SESION 1 | Primeros pasos



8. CALL TO ACTION

Bosch Home
weeson B de enero alas 10:00 - &

Las tostadas son un gran alimento para empezar el dia. {Como las
prefieres? jDeja tu respuesta en los comentarios!

-+ BOSCH

Ienovackin para ty wea

1" Me gusta W comentar # Compartir = -

DD ¥ Kety Alvarez Ponce y 1.201 personas mas Comentarios destacados * T

SESION 1 | Primeros pasos



9 . CONTENIDO ENVIADO
POR EL USUARIO

Hoy compartimos una hermosa imagen que nos envié George
McDaniels para compartir con todos nosotros. Se trata de una
impresionante vista del pico Teide desde El Pris, en Tacoronte

(Tenerife).

Pero qué buenos fotégrafos estamos descubriendo en esta pagina,
sverdad? =

i 1773 W63 A 557

SESION 1 | Primeros pasos
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'/ | Saga Falabella con Taty Palomino y 26 personas mas.
;-'/"" 27 de enero a las 15:51 - ¢

iLlegaron las #RebajasSobreRebajas! Aprovecha ahora el 70% de
descuento en miles de productos de las mejores marcas. jVisita nuestras
tiendas o también compra sin salir de casa aqui! => http:/bit.ly/2kBWY{4

4

10 . OFERTAS . & =5 ;&
| REBAJAS

= REBAJAS

EN MILES DE
% B PRODUCTOS DE LAS

MEJORES MARCAS

LAU

SESION 1 | Primeros pasos TRE
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11. PUBLICACIONES QUE
NADIE PUEDE NEGAR

of Visita Madrid
hace aproximadaments 2 afios.

Liega el buen tiempo y apetecen las terrazas.

& 1738 ™ 37 # 152

SESION 1 | Primeros pasos
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12. HUMOR

4| ColaCao (]
hace aproximadamente 3 afios.

Aclaramos que lo de la lluvia de esta noche NO es cosa nuestra.

w842 W55 A4 228

SESION 1 | Primeros pasos
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Tipos de
Publicacion

SESION 1 | Primeros pasos

LAU
TR



\ G

El contenido generado
por el usuario sigue
siendo vital.

Hay que diversificar
formatos o estamos
perdidos.

SESION 1 | Primeros pasos

-

Ny

Sobre ofertas y descuentos: si
son interesantes, lo usamos.

LAU
TRE
C



o §$ 5
‘ //qu ;%@
Las alianzas son buena idea. Si has
triunfado con una alianza entre

Las frases siempre caen bien, Si llamas a la accion, ’ ’
pero todo dependera de la asegurate de que tenga productos, aprovechala y exprimela
redaccion creativa sentido. todo lo que puedas. Es el momento

de fama para tu marca

SESION 1 | Primeros pasos LA¥RE
C



Recuerda cémo eras y como eres, y haz
que los demas lo hagan: lo vintage esta
de moda. El equivalente a publicar en tu
Facebook personal una foto de cuando
eras bebe.

Si haces reir, ya
tienes casi todo el
camino avanzado.

SESION 1 | Primeros pasos

Pagando una publicacion llegas
a mas gente, pero no te asegura
engagement.

LAU
TRE
C



¢ Cuales son tus objetivos en
social media?

SESION 1 | Primeros pasos



. ULOU
¢COMO PLANTEO MIS OBJETIVOS? A¥§E
C

Objetivo: ¢ Qué quieres conseguir?
Estrategia: éCoOmo lo vas a conseguir?

Tactica: ¢Qué haras para cumplir tu objetivo?

Métrica: ¢ COmo mediras el cumplimiento de tu objetivo?



EJEMPLO

OBIJETIVO:

ﬁ Incrementar en un 20% el numero
R de reservas a través de la web en 6

\

meses

1
-

ESTRATEGIA: TATICAS:

1. Contenidos 1. Articulos blog

2. Redes Sociales 2. Anuncios en Facebook Ads
3. Video Marketing 3. Video tutoriales sencillos

METRICAS:

1. Visitas, Rebote y Tiempo
promedio

2. CPC, Alcance y Reacciones

3. Vistas, Suscritos e Interacciones



TOULOU

¢CUALES PUEDEN SER MIS OBJETIVOS? LAYSE
C

[ |
[ |
1 Aumentar la notoriedad de la marca, que sea conocida por el publico objetivo y reconocida por sus
BRANDING . . . . a poretp : y P
, atributos diferenciales.
[ |

Generar conversacion e interaccion en redes sociales a través de plataformas propias o colaboraciones
con otras marcas o influencers.

[ |
[ |
PROMOCION . Captacionde leads e incentivar ala compra del producto o servicio.
[ |
[ |



TeRb2

ESTRATEGIAS de BRANDING TR

® Branding visual de la marca en redes sociales.

e Definir las palabras claves y hashtags.

® Crear campanas de publicidad para aumentar la notoriedad de la marca.

® Generar promociones que ayuden a dar a conocer la marca y la vez premien a los

seguidores.
® Gestionar un blog activo de la marca.
e Conseguir presencia de marca en eventos relacionados aunque sea como

colaboradores.
® Realizar acciones conjuntas con otras marcas.
e Utilizar influencers para ayudar a promocionar la marca.



ULO
ESTRATEGIAS de COMUNIDAD LA¥§

Crear campafas de publicidad para aumentar seguidores en redes sociales.
Generar promociones (que incentiven a ser compartidas).

Crear concursos para atraer a nuevos seguidores.

Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés

Realizar acciones conjuntas con otras marcas.

Utilizar influencers para ayudar a promocionar concursos y campafas concretas.



ESTRATEGIAS de PROMOCION

e Crear campanas de publicidad para promocionar los productos o servicios de la
marca.

® Generar promociones (que incentiven a ser compartidas).

e Crear concursos para sortear el producto o servicio y asi promocionarlo.

e Utilizar el blog como un canal para dar a conocer las caracteristicas de los productos o
servicios de la marca.

e Realizar acciones conjuntas con otras marcas.

® Generar contenido de promocion.

e Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar concursos y campanas
concretas.

e Crear campanas de email-marketing con la base de datos para promocionar.



Objetivo Estrategia Red social Tacticas Métricas
Tener concurso en
donde para - Numero de seguidores
participar debe - NUmero de reacciones
FB compartir el posty | Numero de clics
taggear a amigos. | Numero de participantes
L Crear concursos o sorteos Compartir noticias | Numero de compartidos
para atraer nuevos novedosas
seguidores.
- Utilizar influenciadores para
COMUNIDAD ! P
promocionar concursos o _
campaiias. Segquir a gente - Numero de followers
| Crear contenido relevante TW relacionada o crear | NUumero de interaccion
gue pueda ser compartido. listas - NUmero de menciones
Escribir 3 - NUmero de suscripciones
BLOG publicaciones - NUmero de respuesta
mensuales - Numero de clics




>

iESPERA!
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FIJA OBJETIVOS QUE SIRVAN

Podemos usar el método “SMART”:
Especifico (Specific)
Medible (Measurable)
Alcanzable (Achievable)
Orientado a resultados (Result-oriented)

Fecha limite de ejecucién (Time-limited)

LAU
TRE
C
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El contenido es el rey



ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

LAU
TRE
C

EJES SUB EJES CANTIDAD DESCRIPCION
PRODUCTO 4 Dar a conocer los beneficios mas valiosos de los productos Bimbo
MUNDO BIMBO
PROMOCIONES 4 Comunicar incentivos, descuentos
RECETAS 4 Crear recetas que muestren la versatilidad y practicidad de los productos.
MUNDO MAMA LONCHERAS 4 Las mejores combinaciones para una lonchera balanceada, deliciosa y practica.
HUMANIZACION 4 Insights empaticos y situaciones identificables
EL IRRESISTIBLE 3 Ese sandwich al que nunca le podrds decir que no.
. TODO ES SANGUCHEABLE 2 Todo entre dos rebanadas de pan, sabe mejor.
ODA AL SANDWICH
HUMANIZACION 3 Insights y manias de las personas al comer o preparar su sandwich.

N
oo




ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

™ Oda
i @%j"ﬁ% sdadtipich
30% 40% 30%

Mundo Mama Mundo Bimbo

Oda al sandwich

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

Mundo mama

Oda al sandwich Mundo mama

SABADO

Mundo Bimbo




MUNDO BIMBO — MOSAICO

Copy: éBuscando llevar un estilo de vida equilibrado entre lo rico y lo
saludable? ) Prueba nuestro Renovado Pan Bimbo Vital y
descubre #LoRicoDeHacernosBien.

LAU
TRE
C


https://www.facebook.com/hashtag/loricodehacernosbien?source=feed_text
https://www.facebook.com/BimboPeru/posts/1687771224615306

MU ]
NDO MAMA — ESTATICO

COpy ;
* C-Una r‘e .
. cetita
a para e
tigrano Linaza! Pruéb al con pie derecho? jPoll
’ aloenc ) (0]
daSa ,')

pollo
-AGRIDULLE

- 7 TRJADAS PAN HULTIGRAND .
€ |

L(NAZA BINBO
100 PECHUGA DE PO 5?
uuucuuuu A §

sumcnnuuv
_ 14 TALA PASAS
_ 174 TTA PECANAS TOSTADRS
y PICADITAS

— 1 COR HAYONES '

pICADITAS

LAU
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MUNDO MAMA — ESTATICO

iEL desayuno lo preparo yo!
—— S —



https://www.facebook.com/hashtag/yoquieropan?source=feed_text

MUNDO MAMA — ESTATICO

Copy: iNo dejan ni los bordes! Prueba enviarles al colegio un triple de pollo,
palta y tomate. No te olvides de contarnos como regreso esa
lonchera :)éRecetas? Aqui te dejo algunas: http://bit.ly/PanintegralBimbo

itas cu
aritas ©
sus C ue

pao o NPT
afahios » S T
2 0 et AR
L. ¥ ol
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https://l.facebook.com/l.php?u=http://bit.ly/PanIntegralBimbo&h=ATPuAIY-tj_GtCNeyti5vLgLzDeUZGBMKVtSh4kM0XlGrZAPsiefis4IW01D5UqdoklJHAnE7v346PZCK8JSlPwuTI2A-lzLOCaSh4tjQKMFxnODW5XD
https://www.facebook.com/BimboPeru/photos/a.218875634838213.53788.217081751684268/1438767196182378/?type=3&theater

ODA AL SANDWICH — ESTATICO

Copy: Etiqueta a esa persona que sabes que no se resistiria a este riquisimo
sandwich pizzero.
Conoce la receta aqui: bit.ly/Receta SandwichPizzero

LAU
TRE
C


http://bit.ly/Receta_S%C3%A1ndwichPizzero

ODA AL SANDWICH - 360

Copy: iLos mas ricos sandwiches los preparas con el Pan del
osito! <3

TOULOU
LAUSE
TRE

O


https://www.facebook.com/BimboPeru/photos/a.218875634838213.53788.217081751684268/1731150936944001/?type=3&theater

TOULOU
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fortiz@talento.tls.edu.pe



mailto:fortiz@talento.tls.edu.pe
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MARKETING DIGITAL
Propuesta Ciudadana

Felipe Ortiz Ibarra
fortiz@talento.tls.edu.pe
Clase Piloto




