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¿Cuál es la red 
social para tu marca?

SESIÓN 1 | Mi Red Social Ideal



Coméntanos en el chat

SESIÓN 0 | Objetivos



¿Existe la píldora mágica 
para el éxito en digital?

SESIÓN 0 | Objetivos



Objetivo: ¿Qué quieres conseguir?

Estrategia: ¿Cómo lo vas a conseguir?

Táctica: ¿Qué harás para cumplir tu objetivo?

Métrica: ¿Cómo medirás el cumplimiento de tu objetivo?

¿CÓMO PLANTEO MIS OBJETIVOS?

SESIÓN 1 | Objetivos, estrategias y tácticas digitales



2.- Completar información 4.- Añadir fotografías3.- Crear Colchón de Contenido

5.- Sugerir página a amigos 

6.- Crear tu propia URL 7.- Monitorea tus acciones
8.- Designar Administradores

1.- Crear Perfil

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Validación de estrellas de un fan page

SESIÓN 1 | Primeros pasos



SESIÓN 1 | Primeros pasos



SESIÓN 1 | Primeros pasos



SESIÓN 1 | Primeros pasos



¿Cómo lo activo?









Validación de estrellas de un fan page

1.- Reputación online

2.- Reemplazó de cierta forma 

los Likes

3.- Validación Vivencial 

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Check-in

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Check-
in

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Check-
in



Check-
in



Check-in



Check-in



Tipos de 
Contenido

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Tipos de 
Publicaciones 

estándar 

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Imágenes

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Videos

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Infografías



Entrevistas



Encuestas

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Eventos

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Datos 
Estadísticos

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Casos de 
Éxito

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Noticias de 
Interés

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Notas de 
Prensa

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Gif’s



Conexión en vivo

Una forma divertida y poderosa de conectarte 
con tus seguidores y también atraer nuevos. 
Transmite al público más grande del mundo con 
la cámara que tienes en tu bolsillo, o crea 
experiencias interactivas con videos en vivo

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Tener conversaciones con tus Fans

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Conectarte al instante

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Personalizar tus historias

SESIÓN 1 | Primeros pasos



¿Cómo transmitir 
en vivo?

Ve a "¿Qué estás pensando?" en la parte superior de tu sección de 

noticias.

Selecciona "Video en vivo" en el menú desplegable.

Escribe una descripción y elige a tu público antes de presionar 

"Transmitir". 

¡Verás una cuenta regresiva de tres segundos antes de que comience tu 

transmisión!

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Cómo transmitir en vivo desde 
Mentions (Figuras públicas)

Presiona el botón "Publicar" en la parte inferior de tu pantalla.

Selecciona "Video en vivo" en el menú desplegable.

Escribe una descripción y elige a tu público antes de presionar 

"Transmitir"

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Validación 
de la Página

SESIÓN 1 | Primeros pasos







Validación 
de la Página



Validación 
de la Página



Validación 
de la Página



Validación 
de la Página



Validación 
de la Página



Validación 
de la Página



Validación 
de la Página



Cambio de nombre de página



Cambio de nombre de página



Cambio de nombre de página



Gestión de 
Contenido

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Principios de 
Comunicación Digital



Contenido de Calidad



Tipos de contenido según
tu Fan Page



1. APROVECHAR LA 
ACTUALIDAD

SESIÓN 1 | Primeros pasos



2. CONECTAR CON EL 
EQUIPO HUMANO DE 

DETRÁS

SESIÓN 1 | Primeros pasos



3. ENSEÑAR 

SESIÓN 1 | Primeros pasos



4. PREGUNTAS QUE DAN 
GANAS DE CONTESTAR

SESIÓN 1 | Primeros pasos



5 . SELECCIÓN DE 
ESENCIALES

SESIÓN 1 | Primeros pasos



6 . Mensajes en el Producto

SESIÓN 1 | Primeros pasos



7 . Concursos

SESIÓN 1 | Primeros pasos



8. CALL TO ACTION

SESIÓN 1 | Primeros pasos



9 . CONTENIDO ENVIADO 
POR EL USUARIO

SESIÓN 1 | Primeros pasos



10 . OFERTAS

SESIÓN 1 | Primeros pasos



11. PUBLICACIONES QUE 
NADIE PUEDE NEGAR

SESIÓN 1 | Primeros pasos



12. HUMOR

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Tipos de 
Publicación

SESIÓN 1 | Primeros pasos



El contenido generado 

por el usuario sigue 

siendo vital.

Hay que diversificar 

formatos o estamos 

perdidos.

Sobre ofertas y descuentos: si 

son interesantes, lo usamos.

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Las frases siempre caen bien, 

pero todo dependerá de la 

redacción creativa

Si llamas a la acción, 

asegúrate de que tenga 

sentido.

Las alianzas son buena idea. Si has 

triunfado con una alianza entre 

productos, aprovéchala y exprímela 

todo lo que puedas. Es el momento 

de fama para tu marca

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Recuerda cómo eras y cómo eres, y haz 

que los demás lo hagan: lo vintage está 

de moda. El equivalente a publicar en tu 

Facebook personal una foto de cuando 

eras bebe.

Si haces reír, ya 

tienes casi todo el 

camino avanzado.

Pagando una publicación llegas 

a más gente, pero no te asegura 

engagement. 

SESIÓN 1 | Primeros pasos



¿Cuáles son tus objetivos en 
social media?

SESIÓN 1 | Primeros pasos



Objetivo: ¿Qué quieres conseguir?

Estrategia: ¿Cómo lo vas a conseguir?

Táctica: ¿Qué harás para cumplir tu objetivo?

Métrica: ¿Cómo medirás el cumplimiento de tu objetivo?

¿CÓMO PLANTEO MIS OBJETIVOS?



OBJETIVO: 
Incrementar en un 20% el número
de reservas a través de la web en 6 
meses

ESTRATEGIA:
1. Contenidos
2. Redes Sociales
3. Video Marketing

TÁTICAS:
1. Artículos blog
2. Anuncios en Facebook Ads 
3. Video tutoriales sencillos

MÉTRICAS:
1. Visitas, Rebote y Tiempo
promedio
2. CPC, Alcance y Reacciones
3. Vistas, Suscritos e Interacciones

EJEMPLO



¿CUÁLES PUEDEN SER MIS OBJETIVOS?

BRANDING

COMUNIDAD

PROMOCIÓN

Aumentar la notoriedad de la marca, que sea conocida por el público objetivo y reconocida por sus 
atributos diferenciales.

Generar conversación e interacción en redes sociales a través de plataformas propias o colaboraciones 
con otras marcas o influencers.

Captación de leads e incentivar a la compra del producto o servicio.



ESTRATEGIAS de BRANDING

Branding visual de la marca en redes sociales.●

Definir las palabras claves y hashtags.●

Crear campañas de publicidad para aumentar la notoriedad de la marca.●

Generar promociones que ayuden a dar a conocer la marca y la vez premien a los ●

seguidores.
Gestionar un blog activo de la marca.●

Conseguir presencia de marca en eventos relacionados aunque sea como ●

colaboradores.
Realizar acciones conjuntas con otras marcas.●

Utilizar influencers para ayudar a promocionar la marca.●



ESTRATEGIAS de COMUNIDAD

Crear campañas de publicidad para aumentar seguidores en redes sociales.●

Generar promociones (que incentiven a ser compartidas).●

Crear concursos para atraer a nuevos seguidores.●

Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés●

Realizar acciones conjuntas con otras marcas.●

Utilizar influencers para ayudar a promocionar concursos y campañas concretas.●



ESTRATEGIAS de PROMOCIÓN

Crear campañas de publicidad para promocionar los productos o servicios de la ●

marca.
Generar promociones (que incentiven a ser compartidas).●

Crear concursos para sortear el producto o servicio y así promocionarlo.●

Utilizar el blog como un canal para dar a conocer las características de los productos o ●

servicios de la marca.
Realizar acciones conjuntas con otras marcas.●

Generar contenido de promoción.●

Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar concursos y campañas ●

concretas.
Crear campañas de email● -marketing con la base de datos para promocionar.



Objetivo Estrategia Red social Tácticas Métricas

COMUNIDAD

- Crear concursos o sorteos 

para atraer nuevos 

seguidores.

- Utilizar influenciadores para 

promocionar concursos o 

campañas.

- Crear contenido relevante 

que pueda ser compartido.

FB

- Tener concurso en 

donde para 

participar debe 

compartir el post y 

taggear a amigos.

- Compartir noticias 

novedosas

- Número de seguidores

- Número de reacciones

- Número de clics

- Número de participantes

- Número de compartidos

TW

- Seguir a gente 

relacionada o crear 

listas 

- Número de followers

- Número de interacción

- Número de menciones

BLOG

- Escribir 3 

publicaciones 

mensuales 

- Número de suscripciones

- Número de respuesta

- Número de clics



¡ESPERA!



FIJA OBJETIVOS QUE SIRVAN
Podemos usar el método “SMART”:

Específico (Specific) 

Medible (Measurable)

Alcanzable (Achievable)

Orientado a resultados (Result-oriented)

Fecha límite de ejecución (Time-limited)



Interacción

Inmediatez

Humanización

Networking

Inspiración

Entretenimiento/Educación

Tiempo real

¿?



El contenido es el rey 



EJES SUB EJES CANTIDAD DESCRIPCIÓN

MUNDO BIMBO
PRODUCTO 4 Dar a conocer los beneficios más valiosos de los productos Bimbo

PROMOCIONES 4 Comunicar incentivos, descuentos

MUNDO MAMÁ

RECETAS 4 Crear recetas que muestren la versatilidad y practicidad de los productos.

LONCHERAS 4 Las mejores combinaciones para una lonchera balanceada, deliciosa y práctica.

HUMANIZACIÓN 4 Insights empáticos y situaciones identificables

ODA AL SÁNDWICH

EL IRRESISTIBLE 3 Ese sándwich al que nunca le podrás decir que no.

TODO ES SANGUCHEABLE 2 Todo entre dos rebanadas de pan, sabe mejor.

HUMANIZACIÓN 3 Insights y manías de las personas al comer o preparar su sándwich.

28

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS



ESTRATEGIA DE CONTENIDOS



Copy: ¿Buscando llevar un estilo de vida equilibrado entre lo rico y lo 
saludable?❤ Prueba nuestro Renovado Pan Bimbo Vital y 
descubre #LoRicoDeHacernosBien.

MUNDO BIMBO – MOSAICO 

https://www.facebook.com/hashtag/loricodehacernosbien?source=feed_text
https://www.facebook.com/BimboPeru/posts/1687771224615306


Copy: ¿Una recetita para un inicio de semana con pie derecho? ¡Pollo 
agridulce con Pan Multigrano Linaza! Pruébalo en casa ;)

MUNDO MAMÁ – ESTÁTICO 



Copy: Ella ayuda a su mami con el desayuno todas las mañanas… Su secreto 
son dos tajadas del pan del Osito. ¡Inténtalo con tus peques! <3 #YoQuieroPan

MUNDO MAMÁ – ESTÁTICO 

https://www.facebook.com/hashtag/yoquieropan?source=feed_text


Copy: ¡No dejan ni los bordes! Prueba enviarles al colegio un triple de pollo, 
palta y tomate. No te olvides de contarnos cómo regresó esa 
lonchera :)¿Recetas? Aquí te dejo algunas: http://bit.ly/PanIntegralBimbo

MUNDO MAMÁ – ESTÁTICO 

https://l.facebook.com/l.php?u=http://bit.ly/PanIntegralBimbo&h=ATPuAIY-tj_GtCNeyti5vLgLzDeUZGBMKVtSh4kM0XlGrZAPsiefis4IW01D5UqdoklJHAnE7v346PZCK8JSlPwuTI2A-lzLOCaSh4tjQKMFxnODW5XD
https://www.facebook.com/BimboPeru/photos/a.218875634838213.53788.217081751684268/1438767196182378/?type=3&theater


Copy: Etiqueta a esa persona que sabes que no se resistiría a este riquísimo 
sándwich pizzero.
Conoce la receta aquí: bit.ly/Receta_SándwichPizzero

ODA AL SANDWICH – ESTÁTICO 

http://bit.ly/Receta_S%C3%A1ndwichPizzero


Copy: ¡Los más ricos sándwiches los preparas con el Pan del 
osito! <3

ODA AL SANDWICH – 360 

https://www.facebook.com/BimboPeru/photos/a.218875634838213.53788.217081751684268/1731150936944001/?type=3&theater


fortiz@talento.tls.edu.pe

mailto:fortiz@talento.tls.edu.pe
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