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¿Cuáles son tus objetivos en
social media?
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Coméntanos en el chat
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¿Existe la píldora mágica 
para el éxito en digital?
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INSIGHTS

LA CLAVE DEL ÉXITO O 
FRACASO EN DIGITAL



COMPONENTES

ANÁLISIS 
SITUACIONAL

AUDIENCIA ESTRATEGIA
PLAN DE 

CONTENIDOS
PLAN DE 
MEDIOS

ANALÍTICA

- Storytelling del 
producto
- 4E’s
- Benchmarking

- Insights de 
consumidor.
- Ecosistema 
digital.
-Micromomentos
- Buyer persona
- Copy venta

- Definición de 
objetivos y 
tácticas

- Medios y 
esquema de 
contenidos.
- Diseños digitales

- Medios ganados, 
pagados y propios 
(Plan de medios)

- KPI’s
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Objetivo: ¿Qué quieres conseguir?

Estrategia: ¿Cómo lo vas a conseguir?

Táctica: ¿Qué harás para cumplir tu objetivo?

Métrica: ¿Cómo medirás el cumplimiento de tu objetivo?

¿CÓMO PLANTEO MIS OBJETIVOS?
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¡ESPERA!
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El contenido es el rey 

SESIÓN 0 | Piloto



Interacción

Inmediatez

Humanización

Networking

Inspiración

Entretenimiento/Educación

Tiempo real

¿?





¿Están con ganas de 
aprender?



MARKETING DIGITAL
Propuesta Ciudadana

Felipe Ortiz Ibarra
fortiz@talento.tls.edu.pe
Clase Piloto


