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Benchmarking 
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Objetivos

Objetivo: ¿Qué quieres conseguir?

Estrategia: ¿Cómo lo vas a conseguir?

Táctica: ¿Qué harás para cumplir tu objetivo?

Métrica: ¿Cómo medirás el cumplimiento de tu objetivo?

¿CÓMO PLANTEO MIS OBJETIVOS?

3PTS



OBJETIVO: 
Incrementar en un 20% el número de reservas
a través de la web en 6 meses

ESTRATEGIA:
1. Contenidos
2. Redes Sociales
3. Video Marketing

TÁTICAS:
1. Artículos blog
2. Anuncios en Facebook Ads 
3. Video tutoriales sencillos

MÉTRICAS:
1. Visitas, Rebote y Tiempo promedio
2. CPC, Alcance y Reacciones
3. Vistas, Suscritos e Interacciones

EJEMPLO



¿CUÁLES PODRÍAN SER MIS OBJETIVOS?

BRANDING

COMUNIDAD

PROMOCIÓN

Aumentar la notoriedad de la marca, que sea conocida por el público objetivo y reconocida por sus 
atributos diferenciales.

Generar conversación e interacción en redes sociales a través de plataformas propias o colaboraciones 
con otras marcas o influencers.

Captación de leads e incentivar a la compra del producto o servicio.



ESTRATEGIAS de BRANDING

● Branding visual de la marca en redes sociales.
● Definir las palabras claves y hashtags.
● Crear campañas de publicidad para aumentar la notoriedad de la marca.
● Generar promociones que ayuden a dar a conocer la marca y la vez premien a los 

seguidores.
● Gestionar un blog activo de la marca.
● Conseguir presencia de marca en eventos relacionados aunque sea como 

colaboradores.
● Realizar acciones conjuntas con otras marcas.
● Utilizar influencers para ayudar a promocionar la marca.



ESTRATEGIAS de COMUNIDAD

● Crear campañas de publicidad para aumentar seguidores en redes sociales.
● Generar promociones (que incentiven a ser compartidas).
● Crear concursos para atraer a nuevos seguidores.
● Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés
● Realizar acciones conjuntas con otras marcas.
● Utilizar influencers para ayudar a promocionar concursos y campañas concretas.



ESTRATEGIAS de PROMOCIÓN

● Crear campañas de publicidad para promocionar los productos o servicios de la 
marca.

● Generar promociones (que incentiven a ser compartidas).
● Crear concursos para sortear el producto o servicio y así promocionarlo.
● Utilizar el blog como un canal para dar a conocer las características de los productos o 

servicios de la marca.
● Realizar acciones conjuntas con otras marcas.
● Generar contenido de promoción.
● Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar concursos y campañas 

concretas.
● Crear campañas de email-marketing con la base de datos para promocionar.



Objetivo Estrategia Red social Tácticas Métricas

COMUNIDAD

- Crear concursos o sorteos 
para atraer nuevos 
seguidores.
- Utilizar influenciadores para 
promocionar concursos o 
campañas.
- Crear contenido relevante 
que pueda ser compartido.

FB

- Tener concurso en 
donde para 
participar debe 
compartir el post y 
taggear a amigos.

- Compartir noticias 
novedosas

- Número de seguidores
- Número de reacciones
- Número de clics
- Número de participantes
- Número de compartidos

TW
- Seguir a gente 

relacionada o crear 
listas 

- Número de followers
- Número de interacción
- Número de menciones

BLOG
- Escribir 3 

publicaciones 
mensuales 

- Número de suscripciones
- Número de respuesta
- Número de clics



SELECCIÓN DEL PÚBLICO OBJETIVO
¿CÓMO LO SACO?



Buyer Persona

2 PTS

BUYER PERSONA



Mercedes tiene 29 años es abogada, está
casada hace más de 5 años, le encanta
pasar tiempo con Santiago, su único hijo.
Vive en Magdalena y en su tiempo libre le
encanta buscar recetas de loncheras
saludables. Es extrovertida y está bastante
relacionada a la tecnología, no teme a las
compras por Internet, de hecho, casi
siempre hace pedidos de juguetes de China
a Perú. Llegó a nosotros por recomendación
de su mejor amiga quien ya probó el
producto y le pareció una maravilla, llegó a
nuestro blog por uno de los anuncios ya que
nos sigue en Facebook y está
constantemente en interacción con
nosotros.



Insights

4PTS

INSIGHT FRASE VENDIBLE CONCEPTO APLICACIONES

COMO 
AFIRMACIÓN EMPRESA A TRABAJAR



CCC

2PTS

El CC es mucho más 
que una “idea” 

creativa, es la base de 
la campaña a realizar



Ecosistema Digital

1PT



Objetivo por Cada Red Social

1PT



Ejes y Sub ejes

EJES SUB EJES CANTIDAD DESCRIPCIÓN

MUNDO BIMBO
PRODUCTO 4 Dar a conocer los beneficios más valiosos de los productos Bimbo

PROMOCIONES 4 Comunicar incentivos, descuentos

MUNDO MAMÁ

RECETAS 4 Crear recetas que muestren la versatilidad y practicidad de los productos.

LONCHERAS 4 Las mejores combinaciones para una lonchera balanceada, deliciosa y práctica.

HUMANIZACIÓN 4 Insights empáticos y situaciones identificables

ODA AL SÁNDWICH

EL IRRESISTIBLE 3 Ese sándwich al que nunca le podrás decir que no.

TODO ES SANGUCHEABLE 2 Todo entre dos rebanadas de pan, sabe mejor.

HUMANIZACIÓN 3 Insights y manías de las personas al comer o preparar su sándwich.

28

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

1PT



ESTRATEGIA DE CONTENIDOS



Grilla de Contenidos

1.5 PTS



Diseño y Copies

ACCIONES POR CADA RED SOCIAL SELECCIONADA

1.5PTS



TOTAL PUNTOS EVALUADOS

20 PTS



IMPORTANTE

DEFINIR UN OBJETIVO CLARO


REALIZAR EL PROCESO DE VALIDACIÓN INTERNA (Insigths, concepto 
de campaña, grilla de contenidos, piezas gráficas)


DETERMINAR FECHAS DE INICIO Y CIERRE DE LA MISMA (máximo 15 
días)



FELIPE ORTIZ IBARRA  fortiz@talento.tls.edu.pe 
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