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Presentacion

El Grupo Propuesta Ciudadana (GPC) ha deci-
dido elaborar una herramienta sencilla y prac-
tica para que sus organizaciones socias y otras
instituciones afines, la utilicen en sus procesos
de rendicion de cuentas. Su proposito es con-
tribuir a la transparencia institucional, fortale-
cer la legitimidad y consolidar la confianza de
la sociedad en las Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG).

Las organizaciones integrantes del GPC ya
vienen desarrollando practicas de rendicion
de cuentas y transparencia en la informacion
como una forma de autorregulacién. Muchas
de ellas han adoptado el Estandar Global de
Rendicién de Cuentas (EGRC) e incorporado en
sus paginas web secciones especificas para in-
formar sobre su trabajo.

Esta guia busca ofrecer un marco comin que
oriente a las organizaciones de la sociedad civil
en la generacion de informacién comparable,
que pueda luego sistematizarse en informes
colectivos y dar cuenta, desde el sector de las
ONG, de los avances en transparencia y rendi-
cion de cuentas.
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1. Marco conceptual

La rendicién de cuentas es el proceso mediante el cual una organizacién/
institucién informa, explicay justifica sus decisiones, acciones y uso de recursos
antelas personasy grupos a quienes debe responder (ciudadania, beneficiarios,
socios, donantes, Estado, etc.).

Implica no solo dar informacién, sino también escuchar, responder y corregir cuando sea necesario.
Ademas, nos regimos por algunos principios que orientan nuestro trabajo.

LUELEETCHEERL I | as socias del GPC hemos promovido la transparencia en la informacién tanto en
la informacion organismos publicos como privados. En coherencia con este principio, también
nosotras lo aplicamos en nuestra practica institucional. Ponemos a disposicion
de la sociedad, de manera clara, accesible y oportuna, informacion sobre nuestra
misidn, vision, ejes de trabajo, los resultados alcanzados, los procesos de toma
de decisiones y el uso de los recursos que administramos.

Participacion Entendemos la participacion ciudadana como un derecho que permite a las per-
sonas involucrarse de manera activa, informada y organizada en las decisiones
que afectan sus vidas, comunidades y entornos. Desde el GPC trabajamos en
el fortalecimiento de capacidades para que la ciudadania y las organizaciones
puedan intervenir en espacios publicos, ejercer vigilancia e impulsar procesos
de incidencia. Este principio también lo aplicamos al interior de nuestras institu-
ciones, fomentando la participacion de la poblacion con la que trabajamos y de
nuestros aliados estratégicos. De esta manera, enriquecemos la toma de decisio-
nes incorporando diversas miradas y experiencias.

Integridad Las socias del GPC actuamos con integridad, honestidad, coherencia y responsa-
bilidad, respetando los valores éticos y las normas establecidas. Somos coheren-
tes con los principios que profesamos, evitando cualquier forma de corrupcion,
abuso de poder o conflicto de intereses. Es una forma de generar confianza en la
sociedad y ser congruentes. Contamos con codigos de ética que respetamos.
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Enfoque en El GPCy sus socias trabajamos con enfoque en el
GEIEO N TTTMEN IR respeto y ejercicio de derechos humanos. Promo-
y equidad de vemos la equidad e igualdad de género, asi como
género la interculturalidad. Nuestra politica institucional
de género e interculturalidad senala que busca
aportar “hacia una sociedad mas igualitaria para
las mujeres, hombresy otras identidades y expre-
siones de género”. Y “reconocer y poner en accion
una propuesta intercultural basada en el entendi-
miento, la valoracién de las diferencias culturales
y la superacién de las desigualdades asociadas a
ellas, que propicie procesos de transformacion
hacia una sociedad mas justa”. (GPC, Politica ins-
titucional de género e interculturalidad, 2021).
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2. Normativa y marcos de
referencia

Ley 27692 Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) y la Ley 32301
que modifica la Ley 27692.

La Ley 27692 aborda en cuatro articulos informacion referida a la transparencia de las ONG y otras enti-
dades que reciben cooperacion.

La Ley 32301 que modifica la Ley 27692 ha variado las obligaciones de transparencia e informacion de
las ONG u organizaciones que gestionan cooperacion técnica internacional.

Articulo 3 (objeto)-nuevos parrafos 3.1y 3.3

En el nuevo parrafo 3.1 se incorpora que “para fines de transparencia, las entidades que gestionan coo-
peracion técnica internacional tienen la obligacién de inscribir en un registro que conduce la APCI, de
caracter publico e informativo, los proyectos, programas o actividades, asi como la ejecucion del gasto”.
Esa obligacién aplica incluso para aquellas entidades que gestionan cooperacion sin participacion del
Estado, con o sin beneficios tributarios, donaciones, etc.

También en el nuevo parrafo 3.3, se le asigna a la APCl la responsabilidad de “control, supervision y fisca-
lizacién de la cooperacion técnica internacional y la correcta utilizacion de los recursos que reciben, (...)
sobre la base de la informacion a que se refieren el articulo 14 del Decreto Legislativo 719 y los articulos
T4y 75 de su Reglamento”.

Estos cambios refuerzan que la transparencia ya no es solo un principio general, sino una obligacién nor-
mativa para las entidades receptoras de cooperacion.

Con la Ley 32301, la obligacion de transparencia para las ONG (y otras entidades que gestionan coopera-
cién técnica internacional) se vuelve mas estricta y detallada. No basta con el principio, la norma estable-
ce deberes especificos de inscripcion publica, reporte de proyectos y ejecucion de gastos, conformidad
previa para ejecucion, exhibicion de documentos para fiscalizacion, sanciones severas por omision o irre-
gularidad, y registro publico actualizado que debe estar publicado por la APCI.
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3. Objetivo del protocolo

Esta guia tiene por objetivo proporcionar herramientas para la rendicion de cuentas de las socias del GPC
a fin de contribuir a instalar una cultura de transparencia y autorregulacion, fortalecer la legitimidad y
consolidar la confianza de la sociedad en las ONG.

4. Alcance y sujetos de aplicacion

El protocolo busca ser aplicado a nivel institucional y cada institu-
cion podra decidir, de acuerdo con su estructura interna, si lo imple-
menta en equipos territoriales, por proyectos o bajo otra modalidad
organizativa.

Su aplicacion esta pensada para desarrollarse de manera partici-
pativa. A nivel interno, involucra a los consejos directivos, equipos
coordinadores, jefaturas de proyectosy al personal en su conjunto. A
nivel externo, comprende a la poblacién u organizaciones beneficia-
rias, asi como a los aliados estratégicos y financiadores.

El protocolo también constituye una herramienta para generary or-
ganizar la informacion que, por mandato de las leyes, debe ser remi-
tida a las entidades estatales con competencia para supervisar las
actividades de las socias del GPC, tales como la APCI, la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF), etc. En tal sentido, la informacion que
se remita a estas entidades estatales, aunque con distinto nivel de
detalle, debe ser la misma que se difunda y comparta con la ciudada-
nia, las personasy organizaciones beneficiarias, las entidades coope-
rantes, los donantes y otros actores de la sociedad civil.
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5. Lineamientos y procedimientos

Mecanismos de informacion

Lasinstituciones deben elaborary compartir,de manera
anual informes que destaquen los resultados e impac-
tos de su labor, asi como las personas u organizaciones
beneficiadas, como las memorias anuales. De forma re-
comendable, estos informes deberian incluir informa-
cién financiera que especifique los montos invertidos y
muestre la eficiencia en el uso de los recursos.

Para su difusidon, pueden emplearse distintos canales
de comunicacion: paginas web institucionales, redes
sociales, reuniones presenciales o virtuales, asi como
boletines informativos.

Mecanismos de participacion

Consideramos importante que las instituciones con-
sideren en sus agendas de evaluacién y planificacion
(semestrales o anuales), espacios de consulta y dialogo.
Dentro de estos momentos, deberia destinarse un tiem-
po especifico para realizar un balance sobre los avances
en transparenciay rendicion de cuentas.

-_——0- - -

Asimismo, es fundamental que dichos espacios inclu-
yan la participacién de actores externos o “partes in-
teresadas”. Y esta participacion puede ser presencial o
virtual, asi como a través de encuestas de percepcion
o satisfaccion respecto a nuestro trabajo, que aporten
no solo al balance, sino que ademas se recojan expec-
tativas y posibles temas y formas de intervencién que
alimenten las planificaciones.



Mecanismos de evaluacion y retroalimentacion

La participacién se ha articulado a los procesos de
evaluacion con el proposito de concentrar esfuer-
zos y evitar la creacion de espacios adicionales. En
esa linea, las agendas de las evaluaciones institu-
cionales deberian incluir de manera permanente
un apartado para analizar los avances en transpa-
rencia y rendicion de cuentas. Resulta importante
sistematizar las lecciones aprendidas y darles se-
guimiento, a fin de garantizar su incorporacion en
el trabajo institucional. Asimismo la medicion de
sus avances deberian ser considerados en las eva-
luaciones externas, lo que permitira consolidar me-
canismos de evaluacion mas sélidos y sostenibles.

En cuanto a la retroalimentacion, muchas socias
han implementado buzones virtuales de sugeren-
cias, recomendaciones y quejas en su portal web,
un mecanismo sencillo que facilita la participa-
cién y el intercambio de opiniones. Es fundamen-
tal brindar respuestas oportunas a estos aportes y
canalizarlos adecuadamente hacia los espacios de
decision correspondientes.

Del mismo modo, cuando las organizaciones eva-
[Gan cursos o talleres mediante encuestas, es im-
portante que se realice la devolucion de los resul-
tados a quienes participaron. El momento de la
retroalimentacion fortalece la confianza y credibili-
dad en la relacion con los distintos publicos con los
que trabajamos.

PROTOCOLO
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6. Roles y responsabilidades

La institucion debe atribuir responsabilidades claras a equipos de trabajo o comisiones ad hoc para
implementar la rendicion de cuentas.

Responsable de operativizar el
proceso, articulando las areas

y asegurando la adecuada
implementacion de las decisiones
tomadas por el Consejo Directivo.
Supervisa el cumplimiento de los
plazos y garantiza la calidad de los
productos generados.

Lidera el procesoy
define sus lineamientos.
Establece pautas, plazos,
responsabilidadesy la
organicidad del proceso,
asegurando que se alinee
con la misién y valores Asamblea Direceion

institucionales. General/ Ejecutiva
Consejo
Directivo

Recopila y sistematiza la
informacién de los proyectos
a su cargo, asi como los
Equipo aportes de las partes

Pueden constituirse
comités o comisiones
de apoyo que analicen

la implementacién del Instancias de Técnico interesadas (beneficiarios,
protocolo y realicen SeEgunlmlep’to y aliados estratégicos y
vatuacion

financiadores). Ademas,
asegura la consistencia y
pertinencia de la informacion,
generando analisis Utiles para
Area fortalecer la rendicién de

Area de A .
PR Administrativa cuentas.
Comunicaciones y Financiera

sugerencias para su
mejora.

Disenay ejecuta la estrategia de
difusion de la rendicion de cuentas,
adaptando los mensajes a publicos

internos y externos. Propone e Proporciona informacién

implementa los canales (pagina web, clara, precisa y oportuna
redes sociales, boletines, reuniones, sobre la gestion de
informes) y vela por la claridad, recursos financieros,
accesibilidad y oportunidad de la auditorias y presupuestos.

informacion.
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7. Herramientas de apoyo

Esquema de la seccion de rendicion de cuentas en la memoria anual.

Sugerimos que las socias incorporen un acapite especifico sobre transparencia y rendicién de cuentas en
sus memorias anuales. Este acapite podria incluir:

Enfoque institucional » Breve explicacion del compromiso de la organizacién con la
transparenciay la rendicion de cuentas.

« Principios o valores que orientan este ejercicio (por ejemplo,
ética, participacién, acceso a la informacién).

Mecanismos y practicas + Espacios y herramientas de participacion y retroalimentacion
implementadas (asambleas, consultas, buzones, reuniones, informes publicos,
etc.).

+ Procedimientos de comunicacién y acceso a la informacion
para socias, aliadas y publico externo.

« Acciones de difusién de resultados y uso de recursos.

Gestion ética e » Existencia o actualizacion del codigo de ética y mecanismos de
institucional prevencion de conflictos de interés.

+ Medidas para garantizar el cumplimiento normativo (APCI, UIF,
politicas internas).

CEATEL GIRETICL L PEII « Principales avances o buenas practicas en transparencia y ren-
del ano dicion de cuentas.

« Dificultades o retos identificados.

+ Lecciones aprendidas y acciones de mejora previstas.

Compromisos para el si- + Acciones programadas para fortalecer la transparencia institu-
guiente periodo cional.

« Incorporacion de estos aspectos en la planificacién y evalua-
cion.
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Informacion clave que resume la accion institucional anual

Nombre de la entidad socia

Proyectos implementados y objetivos (5 ultimos
anos)

Ambitos en los que se ejecuta los proyectos (regién/
provincia/distritos)

Presupuesto anual (ultimos 5 afios)

Origen de los financiamientos (financiera y pais de
los proyectos financiados en los ultimos 5 afios)

(Cuantos beneficiarios directos e indirectos han | Beneficiarios Beneficiarios
tenido? Desagregacion por sexo directos (H/M) | indirectos (H/M)

En caso aplique, indicar ndmero de empleos
generados

En caso aplique, indicar ingresos incrementados en
los beneficiarios

Aportes al trabajo con gobiernos regionales y/o
locales

Breve descripcion de impactos generados con los
proyectos (casos concretos: impactos ambientales,
econdmicos, politicas publicas locales. Alineacion a
objetivos de desarrollo sostenibles ODS)

;(Qué mecanismos institucionales de rendicion
de cuentas tiene? ;jCuales son? ;Son accesibles al
publico?
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Seguimiento en la web institucional

Se ha sugerido que todas las socias agreguen una pestafia sobre rendicion de cuentas en sus paginas
web, este segmento debe contener minimamente:

Estandar Global (adhesion al EGRC, acceso a aplicacion y manual).

. Planes y politicas institucionales (Plan Estratégico Institucional PEI,
cédigo de conducta, politicas que se hayan generado: proteccion infantil,
género, cambio climatico, prevencion del hostigamiento sexual, etc.).

. Memorias de gestién (memorias anuales con informacién narrativa y
financiera).

. Balances economicos (Balances auditados, resultados de auditorias
externas, etc.).

. Declaraciones APCI (documentos oficiales de registro, vigencia,
declaraciones anuales de proyectos). Visitas y/o supervisiones APCI
(documentos oficiales de inicio, acta de cierre, registros fotograficos).

. Lo que opinan nuestros aliados (resultados de talleres, evaluaciones
externas, intervenciones, testimonios de las personas, de los donantes,
videos de agradecimientos, saludos de aniversario, etc.).
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Lista de verificacion (“checklist”)
Esta puede ser aplicada por cada institucion con sus equipos:

Pregunta de control Si/No

Observaciones

Preparar la informacion ldentificamos a quién ren-
diremos cuentas (socios, co-
munidad, donantes, APCI,
UIF, otras entidades estata-
les)?

iOrganizamos los objetivos,
actividades y resultados al-
canzados?

iIncluimos informacion  fi-
nanciera claray resumida?

¢(Agregamos ejemplos‘o his-
torias que muestren impac-
to?

Compartir la informacion iElegimos el medio adecua-
do (reunion, boletin, redes
sociales, web)?

iUsamos lenguaje claro y
sencillo?

iIncluimos imagenes, grafi-
cos o testimonios?

iLa informacién fue accesi-
ble para todas las personas?
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Escuchary dialogar

¢Creamos espacios para
preguntas y comentarios?

¢Tenemos un canal para
sugerencias y quejas (buzon,
WhatsApp, correo)?

iRegistramos las opiniones
recibidas?

Respondery mejorar

iInformamos qué haremos
con las sugerencias?

¢Ajustamos planes 0
actividades con base en la
retroalimentacion?

iDejamos  registro  del
proceso (acta, fotos, lista de
asistencia)?

Seguimiento

iDefinimos  cuando sera
la préoxima rendicion de
cuentas?

iLa directiva o equipo
asignado  verificara el
cumplimiento?

¢Evaluamos si la rendicién
fue clara y util para los
participantes?

Accede al siguiente enlace para completar la lista de verificacion:
https://forms.gle/Kdb1CiynYq1uhArj9
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8. Seguimiento y evaluacion

1. Elprotocolo debe ser
revisado anualmente.
Cada socia lo hara
alinterno de sus
organizaciones de
acuerdo con su
planificacién, y GPC
incorporara su revision en
la agenda de la Asamblea
Anual.

Luego de realizada

la evaluacion de los
avancesy con las
recomendacionesy
lecciones aprendidas
que se produzcan, se
procedera a actualizar/
mejorar el protocolo.
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