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Presentacion

El proyecto: Mejoramiento y ampliacion de los servicios turisticos
publicos de los baiios termales La Calera, en el distrito de Chivay
se ejecuta en la capital de la provincia de Caylloma. Se realiza por
administracion directa a cargo de la Municipalidad Provincial de
Caylloma y busca atraer turistas tanto nacionales como extranjeros e
incrementar el desarrollo econémico de la zona. Los beneficiarios son
nueve millones de personas.

La obra tiene como objetivo ofrecer mejores servicios con una buena
infraestructura, para brindar mayor seguridad y comodidad a los
usuarios de los banos termales. Es importante para la comunidad
porque la visita de los turistas locales, nacionales y extranjeros activa
la economia de la poblacién local. El proyecto ha implicado que se
hayan realizado modificaciones completas, debido a las filtraciones en
las piscinas que se encontraron durante la ejecucidn del proyecto. Por
ejemplo, una de las piscinas fue derribada y reconstruida a diferencia
de otras donde solo se hicieron reparaciones y se implementaron
nuevos mobiliarios para mejorar el servicio.

En la actualidad, la obra se encuentra paralizada, debido a la falta de
presupuesto de la Municipalidad Provincial de Caylloma. La dificultad
que encontré el grupo al hacer la vigilancia es la falta de informacion
en los portales de transferencia del Estado. La Municipalidad no regis-
tré los datos de la empresa que elabord el expediente técnico (ET) en
la plataforma del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE). Ademas, cuando se solicité formalmente la visita a la obra,
no se tuvo una pronta respuesta, y esta solo se realizé con éxito tras
nuestra insistencia de forma personal.

Durante este proceso de vigilancia, el grupo logré cumplir sus obje-
tivos de verificar la informacidn sobre el avance y la ejecucion presu-
puestal del proyecto, conocié el motivo de la paralizacién de la obra
y averigud por qué no se incluyé en el proyecto el mantenimiento de
la via de Chivay a la calera.

Con el apoyo de

USAID Brot

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS in H
UNIDOS DE AMERICA fur dle welt

Este documento ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos,
a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Las opiniones expresadas por los autores no reflejan necesariamente el
punto de vista de USAID ni del Gobierno de los Estados Unidos.



1. Datos generales del proyecto

De acuerdo con la revisién de los portales de transparencia '
del Estado, se pueden precisar los siguientes datos: '

Mejoramiento y ampliacion de los servicios turisticos de los bafnos
termales La Calera, en el distrito de Chivay, provincia de Caylloma,
departamento de Arequipa.

Nombre del

proyecto vigilado

P‘er.lodo.de De junio a julio de 2024
vigilancia
Cédigo del Sistema
2531239 Nacional de Inversién 2531239
Publica (SNIP)

Cédigo unico de
inversiones (CUI)

Cadena funcional Turismo/turismo/promocidn del turismo
Poblacpn‘ 9'447,934 personas
beneficiaria
Unidad Mun!upahdad Unidad Mun!upahdad
Provincial de . Provincial de
formuladora ejecutora
Caylloma Caylloma
Monto de declara-
., L , Monto
cion de viabilidad S/ 1572,447.58 . S/ 3'756,013.60
actualizado
(monto aprobado)
Fecha de declara- Fecha de inicio
cién de viabilidad V012022 de obra 04/04/2023
LI 4320% A GHEEICE 30/01/2026
financiero fin de ejecucién
Avance fisico 3274%* saldo por 56.8%
ejecutar

Incremento del costo

Diferencia entre de |a obra desde el
los avances fisico 12.90% . . 50.90%
primer expediente

Y TR técnico (ET)
Fecha de aproba- Monto de aproba-
cién del primer 11/01/2022 cién del primer S/ 2'489,108.10
expediente técnico expediente técnico

Fondo de Compensacién Municipal (Foncomun): 53.45%
Fuente de Canon y sobrecanon, regalias, rentas de aduanas y participaciones: 17.69%
financiamiento Impuestos municipales: 0.60%

Recursos directamente recaudados: 28.25%

Fuente: Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI): https://ofi5.mef.gob.pe/ssi/Ssi/Indexm (20 de junio de 2024).

N. B.: Este es el porcentaje en el que se quedd el proyecto cuando quedd paralizado. Se registra en la primera pantalla del
SSI, Infobras y el informe situacional del proyecto del 10 de abril. Por alguna razén inexplicable es diferente en las graficas del
formato 12B, que consigna un avance fisico del proyecto aunque la obra sigue paralizada.
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2. Principales hitos en la ejecucion del proyecto vigilado

En relacién con la gestidn del proyecto, la ejecucién de la obra
debid, segun el ET, concluir en noventa dias. Sin embargo, casi 7 @ Obra

meses después se entregé el terreno al responsable de la ejecucién paralizada
del proyecto vy, a partir de alli, se comenzaron a contabilizar los

, . - - , Falta de ,
noventa dias de ejecucién. Se adicionaron 270 dias, pero su presuplesto i
ejecucidon tampoco culminé dentro del nuevo cronograma

planteado. El proyecto se encuentra paralizado desde abril del 2024. 90 270
Segun explicaron funcionarios de la municipalidad, los retrasos se
dieron por modificaciones en el proyecto. A falta de asignacion
presupuestal, la obra se encuentra paralizada en la actualidad.

dias dias

Aunque no se ha culminado con el proyecto, los banos termales estan operativos para el publico.
La municipalidad ha ido realizando inauguraciones cada vez que terminaba de mejorar una
piscina y se implementaba el mobiliario para su uso.

Linea del tiempo de gestion del proyecto

E

33@ 4
04/04/2023
11/01/2022 Se aprueba la actuali-
Fecha de zacién del expediente
viabilidad técnico de la obra, con 90 dias

de Ia:obra un plazo de 90 dias
Secuencia : :
implemen- Hito 1 Hito 2 s Hito 4

tada

21/09/2022 17/04/2023
Aprobacién del Se firma el acta de
expediente técnico ehtfgga de terreno
inicial de la obra, con e inicio de Obralcon
un plazo de 90 dias plazo de 90 dias

En relacién con el presupuesto del proyecto, este se ha modificado en varias oportunidades a
través de una actualizacién del ET. En él, se han sumado varios adicionales que han incrementado
el valor del proyecto en un 51%, con lo que el monto actualizado de la obra es de S/ 3'776,147.42.
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Linea de tiempo de la ampliacién de plazos

04/04/23
23/05/23 06/09/23 12/10/23 30/11/23
920
dias
20 dias 57 dias 60 dias 76 dias
Plazo de Se aprueba la Ampliacién Ampliacién Ampliacién
ejecucion: 90 dias ampliacién N° 01 N° 02 del plazo N° 03 del plazo N° 04 del plazo
Aprobacién de la del plazo de eje- por 57 dias por 60 dias por 76 dias
actualizacién del ET cucién a 20 dfas
10/04/24 04/04/24 13/02/24
Ingeniero residente N dias 46 dias
de obra solicita la Ampliacién N° 06 del Ampliacidn
paralizacién de obra por plazo por 11 dias, para N° 05 del plazo
falta de disponibilidad prorrogar la ejecucion por 46 dias
presupuestal al 10/04/2024

Secuencia de cambios presupuestales

04/04/2023 04/04/2023 23/05/2023 06/09/2023 30/11/2023 13/02/2024

® 0 0 06 0 ©

S/2'489,108.10 S/ 2'698,159.04  S/123,567.12 S/1163,383.24 S/ 474,358.20 S/ 125,126.67

Presupuesto Actualizacién Adicional Adicional Adicional Adicional Presupuesto
inicial del ET N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 final

= . 3 . A e .
— » Enchapado del piso e instalacién de barandas

\ =7 G L YT N W Wity
f.»"y ﬁﬁ""./.ﬁ#?_ . o
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3. Principales resultados

o La obra estd retrasada en su ejecucién y por lo tanto, también en su culminacién. En la ac-
tualidad, se encuentra paralizada. Segun el subgerente de infraestructura de la Municipalidad
Provincial de Caylloma, las razones son la falta de disponibilidad presupuestal y la aprobacidon
de una nueva modificacidn fisica financiera y su ampliacidn de plazo. Sin embargo, aseguré que
la obra concluird el préximo ano.

e En relacién con la informacidn, existen datos relevantes sobre el proyecto en el SSI. Sin em-
bargo, no se encontré informacidn en el SEACE sobre la lista de proveedores de los materiales
ni de los mobiliarios del proyecto, y no se consigna la contratacién de la empresa Kovisa S. A.
C.,, que estuvo a cargo del ET. La respuesta de los responsables de las contrataciones acerca de
esta negligencia es que se debe a que las compras de los materiales se hicieron en la gestidn
anterior, asi como la contratacién de la empresa a cargo del ET.

Acceso y disponibilidad de informacidn en los portales de transparencia

Estado de la Ultima fecha de Ultima fecha
informacion actualizacién de revision

Plataforma

Informacién disponible de
Consulta Amigable libre acceso. Si existe infor- 2023 06/07/2024
macion.

Informacién disponible de li-
bre acceso. Si hay informa- 2024 06/07/2024
cién general.

Informacidn disponible de li-
bre acceso. Si hay informa-
cién general.

No hay informacién sobre in- A 06/07/2024

formes control, no hay linea
de tiempo, etc.

Informacién  parcialmente
disponible de libre acceso
Infobras No hay informacién sobre in- 2023 04/07/2024

formes control, no hay linea
de tiempo, etc.

e Enrelacién con la gestidn del proyecto, la obra no puede concluirse a la fecha. El cronograma
original se viene ampliando afho tras ano. Los trabajos realizados en el lugar han generado que
parte de los bafos termales de La Calera no puedan ser utilizados por los visitantes. De hecho,
estos han tenido que utilizar otras instalaciones que no se encontraban en buen estado.

° Informe 2024 de vigilancia ciudadana



o Enrelacién con el presupuesto, la obra se ha incrementado debido a las adquisiciones de mo-
biliario y material de construccion, entre otros. Esta se encuentra inconclusay se proyecta que
el presupuesto siga creciendo por modificaciones en el ET y por la actualizacién de costos de
los materiales, como fierro, cemento, agregados y otros. Durante la visita, indagamos sobre el
ingreso por dia en entradas a las piscinas. Se nos informd que el ingreso es de entre S/ 1,200y
S/ 1,500, y que se utilizaba como “caja chica” de la municipalidad.

e Enrelacidn con las contrataciones, la elaboracidn del ET fue asignada a la empresa Kovisa S.A.C,,
cuya contratacion no figura en el SEACE. Se desconoce quiénes son los proveedores de los
materiales, el mobiliario, etc. Los responsables de la municipalidad no pudieron responder
estas interrogantes durante la visita, y responsabilizaron de la falta de informacidn a la gestidn
anterior. Si bien el ET fue aprobado por la gestidn anterior, es en la actual en la que se inicia la
ejecucion del proyecto.

e En cuanto a la poblacién beneficiaria, las entrevistas que hicimos dan cuenta de que la po-
blacidn desconoce la existencia de la obra, el motivo de su paralizacién y el presupuesto
asignado. Este hecho demuestra la poca difusién de parte de las autoridades y, a su vez, el
desinterés de la poblacidn por conocer qué esta haciendo la municipalidad en los bafios ter-
males de La Calera. La respuesta para que el grupo realice las acciones de veeduria ciudadana
en la obra fueron muy lentos, pero nuestra insistencia logré que se realizara una visita de
manera exitosa.
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4. Conclusiones

o El equipo acopid informacidn de los aplicativos y también realizd la visita a la obra de los
banos termales de La Calera para comprender los desafios en la vigilancia ciudadana del
proyecto, tales como los avances, las paralizaciones y retrasos en la obra. Después de este
proceso concluimos lo siguiente:

+ Lainformacién encontrada en los aplicativos del Estado es parcial, y eso indica que no se
estd realizando la obra de manera transparente, hecho que genera dudas en una poblacién
que ya ha visto inaugurada oficialmente varias veces una obra que continda inconclusa.

+ El logro de los objetivos del proyecto se ve afectado por la paralizacién de la obra, y mu-
chos ciudadanos se muestran insatisfechos por el servicio que brinda los banos termales
de La Calera.

+ Los funcionarios de la municipalidad mencionan que la falta de presupuesto ha generado
que la obra se encuentre paralizada y que se espere posiblemente un afo adicional para
que se concluya el trabajo.

+ En cuanto a las contrataciones, no se pudo corroborar dicha informacidn. Si bien este
hecho no afecta en el logro de los objetivos del proyecto, si lo hace en su transparencia.

+ La participacion ciudadana es muy escasa en estos temas y no se involucran con los pro-
yectos que viene realizando la municipalidad. De darse, esta se expresa, por ejemplo, en
poder dar recomendaciones sobre puntos que no fueron considerados en el proyecto. La
poblacidn no se involucra en temas politicos.

+ Finalmente, esta experiencia ofrece una oportunidad para desarrollar habilidades en la
vigilancia y gestidn de proyectos, entre las que se incluye la identificacion temprana de
problemas y la implementacidn de soluciones oportunas. Estas destrezas son fundamen-
tales para la vigilancia efectiva de proyectos en el futuro.

b

- Reunidn con los responsables de la obra -

\
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5. Recomendaciones a la autoridad

e Se recomienda informar a la poblacién de los proyectos y de las razones por las que estd de-
morada su ejecucién y el incremento de los presupuestos asignados.

e Serecomienda que los ingresos recaudados por el boleto de entrada a los bafios termales de
La Calera sean reinvertidos para el mejoramiento de sus servicios.

e Se recomienda hacer un proyecto para el mantenimiento de la via que conecta Chivay con
los banos termales.

e Se debe transparentar, entre otras cosas, la informacidn en las diferentes plataformas acerca
de los proveedores de las empresas que ejecutan la obra, etc.

e Se recomienda brindar informacidn sobre los gastos que se realiza en cada una de las obras.

» Se debe realizar el seguimiento de la empresa contratista en el proyecto y aplicarse las san-
ciones correspondientes en caso se determine que hubo errores en el ET. Ademds, no se le
deberia volver a contratar para otros proyectos.

e Promover la participacién ciudadana para una mayor transparencia.

6. Aporte de la vigilancia ciudadana al uso eficiente y
transparente de los recursos publicos

Durante la visita a la obra, en la que fuimos acompanados por el gerente y subgerente de
obras, conseguimos el compromiso de los funcionarios para buscar financiamiento y agilizar el
reinicio de la obra paralizada. Asimismo, nos comprometimos con el regidor Gerardo Prado a
enviarle nuestro informe final para que pueda hacer seguimiento a la finalizacién de ejecucidn
del proyecto.

Al tener conocimiento de los ingresos diarios por boletaje de los bafos, sugerimos a los fun-

cionarios de la municipalidad que estuvieron presentes en la visita de obra que se disponga un
porcentaje para mantenimiento de los bafnos o para culminar los trabajos en marcha.

Anexos

En el siguiente enlace se ubican los documentos y fotografias relacionados al proceso de vigilancia
realizado por nuestro equipo: <https://bit.ly/BANOSTERMALESLACALERA>
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